Molnbaserad
foretagstelefoni

Wx3 molnbaserade foretagsvaxel ar enkel att anvanda w
och driftsaker.




Vi startade redan 2002 och har ett gott renommé med
tusentals nojda foretagskunder i olika branscher.



) Funktion & specialtjanster

Manga viktiga funktioner ingdr. Specialtjanster viljs efter behov.

Operatorsfrihet

Fungerar med alla mobiloperatorer och abonnemang.

Support & Driftstabilitet
Driftsaker med hog tillganglighet. Kunnig fri support.

) Pris
Garanterat konkurrenskraftig 16sning till ett bra pris.

) Innovation
Del i l6pande utveckling och anpassningar.




Enkel och smidig foretagsvaxel

Talsvar, svarsgrupper, schemalaggning, hinvisning, rostbrevlada och
nummerpresentation — alla ar sjilvklara standardfunktioner i wx3
foretagsvaxel.

Ring fritt till kollegorna via vaxeln.
Ring med mobil, telefon i datorn eller fast telefon.

Allt ni behéver ar en internetuppkoppling, vi skéter driften
i molnet.

Lagg till och ta bort funktioner och anvandare — betala bara for
det ni anvander.




Full operatorsfrihet

Anvind vilka abonnemang och operatérer ni vill i féretagsvixeln.
Det gar bra att blanda abonnemang fran olika operatorer.

Hinvisning, svarsgrupper och nummerpresentation fungerar pa
samma vis, oavsett abonnemang och operatérer.

Privata och tillfalliga nummer liggs enkelt in vixeln. De hante-
ras som foretagets andra nummer.




Vaxeln i en app i mobilen

Med appen i mobilen (IOS och Android) ar foretagets vixel med

overallt. Nummerpresentation, samtalshistorik, kontaktbok, koppla

samtal, talad hanvisning, ja allt ni behover och 6nskar skots smidigt

via appen.

Samarbeta

Samla kollegorna i appen och ring, messa och chatta fritt.

Kontroll

Ha kontroll pd inkommande och utgaende samtal.

Flexibilitet

Logga in och ut ur svarsgrupper och se vilka som 4r inloggade

Tillganglighet
Ange hur och var du ar tillginglig for samtal
i din unika profil.

Graddfil

Missa aldrig ett viktigt samtal - ta emot
ett Arende med ett rostmeddelande nir
du inte kan svara.

Administrera

Administrera samtalsinstéllningar

och vixel fran mobilen.




Fler funktioner? Vi hjalper dig.

Se om ni har nytta av ndgon av vara manga kringstjanster:

Samtalsinspelning
Medlyssning
Betalsamtal

SMS

Internchat
Telefonkonferens
Videokonferens
Videosamtal
Blacklist & whitelist
Svarstjanst

BankID - legitimering
Telefonistvy
Callback med schema

Calling Card

Smart callback
Integration Office 365
Internationella nummer
Behall plats i kon
Statistik

Prioriterade nummer
Separat fakturering
Fordrojd hanvisning
Profiiler

Teleassistans
Gemensam telefonbok
Softphone i mobilen
Fax - till - E-post

Guldnummer
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ddfil for era viktiga samtal

Under arens lopp har vi tagit fram flera funktioner som hjailper vara

kunder att bygga fortroende hos viktiga kontakter.
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Behall plats i kon

Lat kunden slippa vinta i en telefonké. Ring istillet upp sa
snart nagon ar ledig.

Prioriterade nummer

Vill du att vissa nummer alltid ska komma fram - oavsett
hanvisning? Kanske en prioriterad kund eller férskolan? Vi
fixar det.

Profiler

Stéll in olika profiler beroende pad hur och var du vill att det
ska ringa just for tillfallet.

Teleassistans
Kan du inte svara? Erbjud kunden att lamna ett drende med
rostmeddelande eller annan information. Hantera drenden

gemensamt inom bolaget i mobilen.




Hoj er serviceniva med callback

Var callback dr mycket uppskattad. Wx3 TeleK6 &r framtagen i nara
samarbete med vira kunder och ar skraddarsdd for att ge god kund-
service med hog tillganglighet.

® Kontakt nar det passar
a0

Lat de som ringer upp bli kontaktade nir det passar dem -

och er. Via telefon, sms eller video.

@ Skraddarsydd overblick

Overblicka alla inkommande drenden, bade kontakthistorik

och nir det 4r dags att ringa upp, skriaddarsytt for er.

Effektivare organisation

sl
m Bli effektivare med avancerad schemaliggning, bemannings-
planering och drendefoérdelning.
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Internationella samtal

Oavsett var i varlden ni befinner er kan ni hantera saval samtal som

vixel med var molnlosning.

Internationella nummer for de flesta lander.

Hantera inkommande samtal pé ditt svenska nummer dven ut-
omlands. Till samma pris!

Anvind lokala nummer fér en battre kundupplevelse. Svara och
hantera samtalen i samma vixellosning fran ett enda stille.

Fria samtal mellan era kontor, viarlden éver.
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Specialpaket for smaforetagare

Manga smaféretagare anvander var vixel. De gillar funktionerna, det
konkurrenskraftiga priset och den hoga driftstabiliteten. Och de kan-
ner trygghet i att vi prioriterar supporten — som saklart ar fri.

Kom snabbt igang!

Kontakta vara aterforsiljare eller oss sa far du en prisuppgift!

08-525 083 00
info@wx3.se







Unika branschlosningar

Tack vare ett gott samarbete med vara kunder och partners har vi
under dren tagit fram och finslipat flera branschanpassade l6sningar.

/ﬂ\ Vard & omsorg

VardX3 ar en vardlosning for vardcentraler och samtalstera-
peuter som blivit mycket uppskattad. Pa en plattform genom-
tor vardgivaren video- och chatbesok, telefoni samt callback

med tillhérande drende- och schemalidggningshantering.

ﬂ Hotell

Med den hir funktionen kan hotellet effektivt hantera stad-
ning, vackning och mycket annat. Den har dessutom integra-
tioner med valda hotellsystem.

Larmhantering & porttelefoner

Koppla porttelefonen till mobilen eller fa larm som text eller

video direkt i mobilen.

ﬂ Skola
l l Var skollosning fungerar utmarkt for en eller flera skolor.
Kommunikation mellan elever, forildrar och skolpersonal

anpassas efter 6nskemal.




Tillsammans med vara kunder och partners har vi byggt en av mark-
nadens vassaste plattformar fér avancerade telefoni- och kommu-
nikationslésningar. Vi startade redan 2002 och har i dag ett mycket

gott renommé med tusentals nojda foretagskunder i olika branscher.

Vill du veta mer? H6r garna av dig!

Kontakta din aterforsiljare eller besok oss pa wx3.se

08-525 083 00
info@wx3.se

adress Osterdgatan 1, 164 40 Kista « telefon 08-525 083 00
epost info@wx3.se * webb www.wx3.se
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