Digitalt Vardmote

Effektiv och smidig
kommunikation,
komplett med tal,
text och video.

TELEcOp AB

o000

TAL TEXT VIDEO



000

TEXT VIDEO

VardX3, for en effektiv
digital vardkedja

Med modern teknik kan patienten idag fa professionell vard pa dis-
tans. Nya foretag driver pa utvecklingen att man inte alltid maste
traffa sin likare ansikte mot ansikte. Undersékningar visar att 6ver
hilften av alla 67 miljoner lakarbesok som genomfors i Sverige varje
ar skulle kunna ersittas med videomoten.

Fler far vard, koer kortas

Varden moderniseras i snabb takt och tar digitaliseringen till hjalp i
kontakten med patienterna. Landstingen ser positivt pd utveckling-
en, framst for att man ser att virdkderna kortas och att fler far vard
snabbare. Darfor har landstingen och regionerna andrat sina regler
sa att lakarmottagningar far ersattning aven fér videobesok.

VardX3 hjalper vardcentralen att ta nasta steg

Wx3 ar ett innovativt foretag med fokus pa att utveckla och levere-
ra tjdnster som liter vanliga virdcentraler konkurrera med privata
initiativ. Vi har en standardiserad tjanst, VardX3, som vi anpassar sa
att den stodjer vardgivarens verksamhet. Den ar effektiv, har en lag
kostnad och det gar snabbt att komma igang.

VardX3, en komplett tjanst

I VardX3 ingér video- och talsamtal liksom tidsbokning med callback-
funktion och digital anamnes som kan kopplas till ert journalsystem.

Ni kan valja delar eller hela paketet och dven dndra under gang.




Det har ingar i VardXa3:

» Videosamtal

» E-legitimation

» E-betalning

» Digital anamnes

» Integration av journalsystem
> SMS

» Pushnotiser

» Mobilappar
» Tidsbokning
» Callback

» Personlarm
» Arendesystem
» Mobilvixel

» Mobilkommunikation

» Telefonist

» Saker bildéverféring
» Chat




Sa fungerar VardX3 ...

Med VardX3 kan patienten snabbt traffa en sjukskoterska eller lakare
via video eller chat. Motet kan dndras till talsamtal eller ett fysiskt

besok om det passar battre. Patienten kan ocksd ombes limna infor-

mation eller anamnes pa ett sikert sitt, for att exempelvis férbereda

ett fysiskt besok. Beroende pa patientens svar kommer drendet for-

delas till ritt kompetens hos er.

Patienten laddar ner
appen och loggar in pa
ett sakert satt

g Hamtai

@& App Store

LADDA NED PA

® Google Play

BankID

Beroende pa symptom
véljer patient typ av
vard
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< Tillbaka Frégor Avbryt X

Vad har du fér besvar?

Vilj alternativet nedan som narmast beskriver
besvaren. Du kommer sedan att fa besvara ett
antal fragor.

Halsont >
Hosta, snuva eller feber >
Urinvégsbesvar >
Akuta hudbesvir >
Akuta 6ronbesvar >
Akuta gonbesvar >
Akut allergi >
Akut huvudvirk >

Akut smirta i nacke, skuldra eller axel >

Patienten viljer en av
de tider som kliniken
foreslar
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< Tillbaka Avbryt X
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Martins videomoéten

Narmast tillgangliga tider i intervallet

24 januari - 30 januari

P Imorgon den 25 januari

® Tillgangliga tider 4
A
10:00 >
11:00 >
12:00 >
13:00 >
B 29januari
® Tillgangliga tider 5



... for patienten

VardX3 kan anpassas till hur ni 6nskar att kommunikationen med
patienten ska ske. Ni kan ge patienten mojlighet att boka tid eller
komma pa drop in och mycket mer.

Eller, vill ni bérja enkelt? Initiera da alla bokningar sjilva och lat
patienten anvianda appen enbart for att genomféra videomoten. Nar
det ar dags for videobesdket initieras samtalet av vardgivaren och

patienten svarar i sin telefon.

Patienten besvarar en Patienten genomfor

Patienten betalar

smart anamnes videomotet
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< Tillbaka Frégor Avbryt X < Tillbaka Beta|ning Avbryt X

Akuta hudbesvar Vilj betalning

Gjorda bokningar kan inte avbokas senare dn

* obligatorisk fraga . . ;
24 timmar innan métet

. Hur manga dagar
har du haft besvar?

Hur upplever du din

Klada? Forsumbar

Nagot .
irriterande SAKRA BETALNINGAR

Mycket Om du vill géra det enklare att handla nasta gang
irriterande kan DIBS sékert spara dina leverans- och
betalningsuppgifter. Vi varnar om din integritet
och séljer aldrig vidare dina uppgifter. Vi raderar
Bifoga bild pa utslag allt om du ber oss om det. Las mer i DIBS

anvandarvillkor.

+ Ladda upp fil

* Har du feber?

-
o

1klar 17 obligatoriska kvar
demopbrvideo




Sa fungerar VardX3 for
er som vardgivare

Mojligheterna ar stora och ni bestimmer sjilva hur ni vill arbeta med
VardX3. Som vardgivare far ni tillgang till ett drendesystem med en
hel verktygsldda av mojligheter.

Genomfor videobesok

Ta emot inkommande Boka tid for videomote
arende med patienten

Chatta eller skicka

Hantera callback SMS med patienten

Ring patienten via Samla in information
telefon fran patienten

Overfor till journal-
system




Anpassa VardX3 till era behov

Varje vardgivare har sina behov och méjligheter. Med VardX3 kan ni

anpassa er losning sa att den passar just era férutsattningar.

Anpassa scheman for olika typer av drenden, till exempel psy-
kiatri, BVC och allmianvard

Formulera egna, anpassade, anamnesfragor och bifoga bild

@ B

Bokningar med eller utan betalning — beroende pa typ av drende

v
1

Styr vilken personal som ska hantera olika typer av drenden

Satt er egen logotyp och farg pa appen - for att patienten ska
kdnna igen ert varumarke

Drop in - pa de tider ni 6nskar

Lat patienten komplettera drende genom att skicka in infor-

> Hf 2 €

mation och bilder pd ett sikert satt




Sa lyckas ni med
digitala vardmoten

Det 4r en sak att infora en teknisk 16sning och en helt annan att fa en

organisation att infora nya arbetssitt och metoder.

» Borja enkelt!
» Vilj de mest motiverade medarbetarna till en bérjan.

» Gor en plan. Identifiera den typ av viard dar du och din patient
snabbt kan fa nytta. Bygg vidare darifran.

» Ha talamod och malsittning. Nya arbetssatt tar tid att infora.

VardX3 anvinds idag av barn- och ungdomsmottagningar, skonhets-
kliniker, samtalsterapeuter och primarvardsmottagningar

Patient "Det dr toppen att kunna genomfora besok hemma vid
koksbordet. Min son har en ADHD-diagnos, nu kan han
sitta i trygg hemmamiljo nér vi pratar med doktorn”

Verksamhetschef “Nu dr vi varma i kldderna och redo att ta nésta steg!
Vi har slutit avtal med externa partners for att fd in
nya patienter till var digitala vdrdcentral”




Nytta bade for er
och era patienter

Hogre tillganglighet, battre bemotande och effektivare

arbetssatt
» Oka intiakter med videobesok och fler listade patienter

>

Sank era kostnader — genom att kunna erbjuda digitala
vardmoten, callback och telefoni i samma paket far ni ett
mycket formanligt pris

Attrahera patienter utanfor ert geografiska omrade, baserat pa
verksamhetens expertisprofil

Ger er mojligheten att ingd digitala samarbeten med externa
aktorer 6ver en plattform

Fa battre kundbeméotande med hogre servicegrad med digital
tidsbokning och anamnes

Styr vardmoten till 6nskade tider

Fordela drenden till ratt resurs, individ eller grupp, det giller alla
moten — fysiska, video och telefonméten

Med hjilp av smart anamnes se till att era patienter far ratt typ
av vard samtidigt som ni uppnar en effektiv verksamhet

Erbjud patienter kommunikation, oberoende av funktions-
variationer — systemet dr kompatibelt med tolksystem och
hanterar bade text och video




Wx3 ar en trygg partner

Wx3 har lang erfarenhet av utveckling och drift av kommunikations-

system. Vi uppfyller landstingets krav pa patienttillginglighet och

var produkt dr CE-markt.

>

Kunnig support — vara kunder patalar ofta var support som en av
vara styrkor

Kunniga & innovativa - vi har mangarig erfarenhet av avance-
rade molnbaserade kommunikationslésningar och kontinuerlig
utveckling

Pris — med egen plattform behover vi inte ratta oss efter nagra
leverantorers priser. Darfér kan vi erbjuda ett mycket konkur-
renskraftigt pris.

Kundnira & anpassningsbara — vi har utvecklats organiskt och
framgingsrikt, utan riskkapital och externa investerare, det ir
vara kunders behov som 4r var ledstjarna

Finansiering — vi erbjuder férménlig finansiering och loser era
nuvarande avtal

Med en snabb uppstart och kort bindningstid hjilper vi dig att lyckas!
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Tillsammans med vara kunder och partners har vi byggt en av mark-
nadens basta plattformar for avancerade kommunikationslésningar.
Genom att lyssna pa vara kunders behov, erbjuda personlig och skick-
lig service, har vi kunnat vixa organiskt sedan 2002. Under den tiden
har vi samlat pé oss kunskap och gedigen erfarenhet. Idag r vi speci-
alister pa moderna telefoni- och kommunikationslésningar.

Var digitala vardlosning och vara avancerade callbackfunktioner
anvands inom saval primarvard som samtalsterapi. Videolésningen
ar till stor nytta vid kommunikation med dévstumma. Dessutom
anvands vara l6sningar pa fartyg som trafikerar virldshaven och
inom hotellkedjor 6ver hela Norden.

Vi satsar pa den basta och skickligaste supporten for att finnas dar
for ert foretag nar ni behover oss. Vi erbjuder en nira och personlig
service och har dven uppfé6ljning efter installationen for att se till att
ni trivs med er 16sning och om det 4r ndgot mer ni har behov av.

Valkommen att ta kontakt sa berattar vi mer och visar
hur VardX3 fungerar!

Vardx3

adress C)sterégatan 1, 164 40 Kista ¢ telefon 08-525 083 00
epost info@wx3.se * web www.wx3.se




