Schemaldggning MBX Agent

Schemalaggning ar tillganglig frin MBX Agent.

For att hantera andra anvandares schema behover man ha réattighet for att &ndra andra (Telefonist).

For att hantera arendegrupper behdéver man ha rattighet for att andra "schema &rendegrupp”.
For att hantera vaxlar/svarsgrupper behdver man ha adminrattighet.

Sedan ar sjalva schemalaggningen pd samma satt ifrdn MBX Agent som ifrdn Admin.
Det finns ett nytt val i menyn och snabbknapp for att komma at alla scheman.

B Schemalaggning

Schemalaggning Arendegrupper

Schemat for a&rendegrupper schemalaggs pa liknande satt som for andra scheman, men det finns vissa skillnader.

Man skapar handelser som har ett tidsintervall.

| detta fall 08:00-09:45 har vi valt 1 agent och 5 min per arende. 08-00- 05-45

Vilket betyder att vi kommer skapa 1 tid var 5:e minut i intervallet vilket Standardschema
blir 21 mojliga tider och i detta fall ar 0 bokade. 0/ 21 arenden
Ikonen nere till hoger med rullande cirkeln &r att denna ar del av en dterkommande 1 agent, Smin

regel.

Bilden nedan &r har vi ett veckoschema med aterkommande regler.
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Nyhandelse | Ny terkommande handelse.
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Om man vill andra en handelse en dag, kan man dra i borjan(slutet) for att &ndra 1&ngd eller
forskjuta tiden. Efter man gjort en andring far man upp en meny dar vi kan vélja om vi vill &andra
endast denna héndelse eller alla handelser (Om vi vill &ndra for alla kommande dagar och inte
endast den har dagen). Vanligast &r ju att man valjer "Andra enskild handelse”.

Alternativt klickar man pa regeln utan att dra och da far man féljande meny dar man kan vélja att
visa tider eller &ndra. Vi klickar p& "Andra enskild handelse”

Minad Vecka Dag

lor 25/4 560 26/4

Andrar dterkommande handelse >

Andrz enskild handelse

Andrz alla handelser

I Avbryt andringar I

Andra terkommande regel X

Visa tider far 20 apr
Andraendskild handelse

Andra terkommands regel

I Ta bort enskild handelze I




Andra schemahandelse x

Titel Standardschema
Startar | 2020-04-20 08:00
Slutar 2020-04-20 09:45

Antalagenter | 1

Tidper zrende | 5 minuter

Arendegrupper +

Ar del av Aterkommande regs|

¢ Andraupprepning

v Spara enskild handelse

@ Tabortenskild handelse 1

Har kan vi andra tidsintervall.

Andra antal agenter.

Andra tid per arende.

Vélja vilka arendegrupper denna regel ska galla.

Samt vélja om vi ska &ndra "upprepning” dvs andra schemat permanent
inte bara for detta tillfalle.

Nar vi skapar nya regler kan man antingen klicka pa "Ny Handelse”, "Ny aterkommande handelse” eller markera i
schemat for att vélja tid for att skapa en ny regel.




