MBX Mobilapplikation — 10S Android - Handledning
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Inloggning
Anknytning For att logga in
Ange din anknytning och I6senord.
Losenord

Tryck sedan pa knappen Logga in.

Knappsats
Kontakter
S o Huvudmeny
e ey Genom att klicka pa menyknappen (tre
horisontella streck - hogst upp till vanster),
Meddelanden

far man upp applikationens huvudmeny. Fran

i denna kan man na mobilapplikationens alla

Ring upp : e :
delar. Denna knapp finns tillganglig 6verallt i

appen for enkel navigering
Enheter

Svarsgrupper

Aktiva samtal

OO W T e 5

Installningar
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Samtalslogg
Nedanfor detta sokfalt finns sjalva samtalslistan. Den
visar inkommande och utgaende samtal. Vilken typ av
samtal det handlar om askadliggors av ikonen langst
till héger. Under samtalslistan finns en knappsats, som
man kan anvanda for att mata in ett telefonnummer
som man vill ringa till. For att se mer av listan kan man
scrolla listan — da forsvinner tangentbordet. Nar
inmatningsfaltet ater far fokus sa kommer
tangentbordet att aterigen visas.

| samtalslistan finns foljande statusikoner:

= Missat késamtal

E Mottaget kdsamtal, Besvarat av ndgon annan i gruppen
E Mottaget kdsamtal, Besvarat av dig

4+ Missat direktsamtal

4= Missat direktsamtal, besvarat av vaxeln

+=  Mottaget direktsamtal

== Utgdende samtal, obesvarat

- Utgdende samtal, besvarat
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Knappsats
Har syns samtalsloggen och aven
ett falt for att ringa nummer.

Skriv in ett nummer samt tryck pa
den grona telefonen nere till
vanster

E Samtalslogg
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Linnéa Berg
2016-03-15 16:56:03

2016-03-10

Linnéa Berg
2016-03-10 16:43:20

2016-03-09

Linnéa Berg -
2016-03-09 17:23:43

Linnéa Berg
2016-03-09 17:21:32

Linnéa Berg
2016-03-0917:18:41

Linnéa Berg
2016-03-09 17:09:36
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Linnéa Berg
2016-03-09 17:06:36

t

Linnéa Berg
2016-03-09 16:53:59

Stefan, M
2016-03-09 10:10:01

€ 1

2016-03-08
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Kontakter
Pa kontaktsidan visas de kontakter som finns registrerade i systemet. Kontaktsidan &r uppbyggd av 4
flikar: Anknytningar, Vaxeln, Mobilen och Sok.

Anknytning

E Kontakter

Favoriter Anknytningsfliken ar vald fran borjan, vilket innebér att det
Utveckling som visas i listan ar de anknytningar som finns i systemet.
Linnéa Bera - Hogst upp pa sidan visas de grupper som skapats med
innéa Ber: T . . .
@ Tillgiinglig g ® @ tillhérande anvandare. Under dessa listas alla anvandare
Stefan, M 14 o @ oberoende av grupptillhorighet.
Tillganglig |
Vaxeln
Tobbe A 04
@ Tillgénglig ® @ Vaxelfliken visar vaxelns kontaktbok.
Alla .
Mobilen
@ #mgg:g';;g Q @ Mobilen-fliken innehaller de anknytningar som finns i
-y mobilens kontaktbok.
Linnéa Berg 0 Y @
= Tillganglig K
S6
Pelle 67 R AT - e
Tillganglig ® @ Fran Sokfliken kan man séka efter kontakter ifran alla
Per Duva - kontaktbdcker. | takt med att anvdandaren matar in tecken sa
o Tillganglig ® @ soker applikationen efter matchande kontakter ifran alla
Stefan, M 14 kontaktbocker. Det matchande resultatet visas i listan.
Tillganglig ® @
D) TobbeA u: - Matchande element i kontaktboken listas under sokfaltet.
2 N 0 Q Anges ingenting listas alla rader i alla kontaktbocker.
Anknytning Vaxeln Mobilen Stk
Anvandarstatusar

Cirkeln langst till hoger specificerar statusen pa kontakten, och kan ha
féljande varden:

. Inaktiv . Upptagen
. Tillganglig O Ringer
O Vidarekopplad . Borta
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E Samtalslogg

2016-03-15

Linnéa Berg
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E Svarsgrupper

Ekonomi 106
0 Samtal

Forséljning 107
0 Samtal

Support 105
0 Samtal

Utveckling 101
0 Samtal

Inaktiv
24

Inaktiv
44

Aktiv
14

Aktiv
24

Andra alla
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> X0
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Samtalslogg
En rad i samtalsloggen bestar av en
ringknapp till vanster och en rad
med namn som huvudtext samt
datum och tid som detaljtext.
Langst till hoger visas en symbol
som indikerar hur samtalet
forlopte. For att se mer detaljer
om ett visst samtal, klicka pa
samtalslogg-elementet, for att ga
till detaljvyn.

Svarsgrupper
Har finns en 6verblick for alla de
koer i vaxeln du har tillgang till.

De kéer som ar grona till hoger ar
du inloggad i och aktiv.

De kéer som ar gula ar du inloggad
i men pausad (kan inte ta emot
nagra samtal)

For att andra status klickar du pa
namnet pa kon eller langst ner for
att andra alla koer pa en gang

Du ser aven hur manga pagaende
samtal pa vant i varje k6 samt hur
manga medlemmar som ar
inloggade samt (pausade)
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E Aktiva samtal

Instéllningar

Min anknytning

Folj vaxelstatus Av
Utgéende nummer Vixel: 0852509718
Applikation

Ringriktning Din telefon ringer véaxeln

Rensa och ladda om allt innehall

Byt anvéndare

Grupper
Utveckling

Dolj
Support

Visa

MBX Mobil App - Snabbstart

Aktiva samtal
Visar samtal i de kder du ar
inloggad i samt om du har pausat
flera samtal.

Installningar
Pa installningssidan kan man stalla
in om ens aktuella anknytning skall
folja vaxelns status eller inte, ange
ringriktning, aktivera/avaktivera
eventuella MEX-anknytningar,
samt administrera grupper.

Du kan aven vélja utgaende
nummer for anknytningen.

Ringriktning

Om din telefon vid utgaende
samtal ska ringa upp véaxeln eller ta
emot samtal vid utgaende samtal.

Rensa och ladda om allt innehall
Ladda om allt ifran vaxeln om
nagot gatt fel.

Byt anvdndare
Om du skulle behova byta

anknytning for din anvandare
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Genom att klicka pa cirkeln som
representerar den inloggade

Pelle * anvandarens status (finns
tillganglig pa alla sidor i
e N mobilapplikationen) kommer man
. Tillganglig Vd o o o
till sidan ”Min anknytning”. Den
. /" ser ut pa foljande satt:

Man kan har satta hanvisning
Kortnummer . B e Rcer B
67 genom att klicka pa hanvisning,
samt ange atertid nar hanvisningen

E-post ska kopplas bort.

pelle@whatismyemail.se

Notering kan fyllas i som
information for era kollegor.

Rensa och spara sa ta man bort
bade notering och hanvisning

Rensa status

Enheter Enheter

Pelles snom @ Pa denna sida kan man vaIJa‘V|Ika
sip OK av de enheter man har ska ringa
Samsung S5 linphone e vid inkommande samtal.

sip Ejregistrerad

Du viéljer sjdlv om det ska ringa pa
Mina enhetsprofiler Mobil / SIP-Enhet / Softphone

hej eller alla samtidigt.

Detta galler alla inkommande
samtal bade direkt till din

Globala enhetsprofiler

Ring alla enheter utan fordréjning anknytning eller via en grupp.

Ring inte mobiler ]

Ring mobiler efter andra enheter

Ring bara mobiler

Ring bara SIP-enheter

P - ’ Sida6av9
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Ta Emot Samtal
Na&r du tar emot ett samtal ifran en grupp sa kommer det sta “telefonnummer#fKonummer” som
nummerpresentation, nar du sedan svarar far du en rést som sager “késamtal” da behdver man ta upp
knappsatsen pa telefonen och trycka 1 for att ta emot samtalet. Denna funktion finns for att forsakra sig

om att det ar en person som svarar och inte en réstbrevlada eller annat.

Man kan aktivera liknande funktion for direktsamtal, och da sager den ”direktsamtal”, man svarar pa
samma satt genom att trycka 1.

Ringa samtal
N&r du ringer ut via mobilappen blir det som att du ringer ett samtal ifran en bordstelefon, du behover ej
sla riktnummer eller O eller annat foére, du slar precis som du skulle gjort pa din hemtelefon.

Anknytningar / Kortnummer / Kéer ringer du genom att sla anknytningen

Overflytt av samtal
Om du har tagit emot eller ringt ett samtal genom vaxeln kan du koppla samtalet, antingen genom att ta
upp appen eller att trycka olika DTMF kortknappar.

Direkt koppling: #*nummer# vaxeln kommer lagga pa samtalet och koppla fram.

Overvakad koppling: ##nummer# forsta samtalet pausas och vaxeln ringer upp numret, nar
personen svarar och du vill koppla fram samtalet lagger du p3, vill du ta tillbaka samtalet trycket du *#
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R wx3
Koppla Samtal

Koppla Avbryt

Du kopplar Erik Ljung

Vart vill du koppla? Koppla till 205

#2 Knappsats

Koppla direkt

& Kontakter
3 Samtalslogg i Ring forst
Koppla menyn kommer
im Kder upp om du har ett aktivt
samtal igang nar du tar
Q Aktiva samtal upp appen.
#2
Viljer Mattias Olsson
2 205.
#3
< Koppla Kontakter Avbryt Vi valjer Koppla Direkt
Erik Ljung 00:00:28 #4
Aktivt - Koppla Per Svensson el Kopplat
Favoriter
Erik Ljung
Upptagen ® @
Kalle Westling
Tillgénglig L @
Alla
Erik Ljun . "
Upptag}eng @ @ Koppling utford
Kalle Westling
Tillganglig ® @
Mattias Alexandersson
Tillgénglig ® @
Per Svensson
Upptagen ® @
Mattias Olsson
Vidarekoppling - 0890510 @
Tony Haag
Inaktiv @ @
F 3 H | Q Q
Anknytning Vixeln Mobilen Sok
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= Ringupp
Anpassad sokning
Mina Oppna Idag Igér Rlng Upp
0 0 0 0 Har kan man hantera nya ring-upp
Visar 2 Arenden arenden som kommit in, dven soka
Klar A 22 okt 15 6:42 och se dldre drenden.
Support L. 087961557 Q @
Klar % 1 mar 14:03
Support . 567567657 @ @
Q Arende-kategorier
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