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MBX Mobilapp

MBX mobilapplikation finns bade for Android och iPhone, och granssnittet &r i princip
detsamma pa de bada plattformarna. | detta dokument anvands skarmbilder fran Android.

Inloggning

For att logga in - ange din anknytning och l6senord. Tryck sedan pa& knappen Logga in.

@

I Anknytning |

Losenord

Mobilapplikationens huvudmeny BB Knappsats
Genom att klicka p& menyknappen (tre horisontella streck - & Kontakter
hogst upp till vanster), far man upp applikationens RS samalelogg
huvudmeny. Fran denna kan man n& mobilapplikationens alla

. I . . L - Meddelanden
delar. Denna knapp finns tillganglig 6verallt i appen for enkel
navigering. B Ringupp
@ Enheter
& Svarsgrupper
Q Aktivasamtal

ﬁ Instéllningar



@ MBX — Mobilapp - 2016 rua!.g

Knappsats
P& Ring-sidan visas samtalsloggen fér den inloggade anvandaren. Dessutom finns ett
inmatningsfalt for godtyckligt telefonnummer samt en ringknapp for att ringa upp detta
inmatade nummer och en SMS-knapp till vanster, aven en genvag till hoger for att snabbt

komma till kontakter.

== Knappsats
Linnéa Berg -

2016-03-15 16:56:03

Linnéa Berg -
2016-03-10 16:43:20

Linnéa Berg
2016-03-09 17:23:43 «

Linnéa Berg
2016-03-0917:21:32 -

SHSNSNS

Nedanfor detta sokfalt finns sjalva samtalslistan. Den visar inkommande och utgdende
samtal. Vilken typ av samtal det handlar om &skadliggors av ikonen langst till hoger. Under
samtalslistan finns en knappsats, som man kan anvanda for att mata in ett telefonnummer
som man vill ringa till. For att se mer av listan kan man scrolla listan — da forsvinner
tangentbordet. Nar inmatningsfaltet ater far fokus s& kommer tangentbordet att aterigen

visas.
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Kontakter

P& kontaktsidan visas de kontakter som finns registrerade i systemet.
Kontaktsidan ar uppbyggd av 4 flikar: Anknytningar, Véxeln, Mobilen och Sok.

Anknytningar

Anknytningsfliken ar vald fran borjan, vilket innebar att det som visas i listan ar de

TELECOM ag

anknytningar som finns i systemet. Hogst upp pa sidan visas de grupper som skapats med
tillhérande anvéndare. Under dessa listas alla anvandare oberoende av grupptillhorighet.

Favoriter ligger 6verst och du kan vélja vilka anvandare du vill ha som favorit genom att

trycka pa stjarnikonen pa deras anknytning.

E Kontakter

Favoriter
Utveckling
L Linnéa Berg v
:; Tillganglig @ <I>
Stefan, M "
9 Tillganglig @ <D
., Tobbe A
& Tillgéinglig ® (i
Alla
(ma Johan F
=J Tillganglig ® (i
Linnéa Berg -
= Tillganglig ® !
Pelle v
e Tillganglig ® <|>
Per Duva f
@ Tillganglig ® (i
Stefan, M .
9 Tillganglig ® CD
£, Tobbe A -
3 ‘A g Q
Anknytning Vixeln Mobilen Sok

Kontakt

Linnéa Berg
Tillganglig

LS

|

Langst till vanster en bild pa kontakten och sedan anknytningens namn och status. Till

< Konta.. Linnéa Berg

Linnéa Berg

. Tillganglig
» Ledig Fredagar

JA Chatt med

o Teknik

Kortnummer
60

E-post
linnea@myemailis.se

40,

O Inaktiv
. Tillganglig

Vidarekopplad

. Upptagen

Ringer

. Borta

hoger visas kontaktens status i form av en fargad boll ovan den finns det en notering pa

kontakten
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Vaxelns kontakter

Vaxelfliken visar vaxelns kontaktbok.

\ Etik Bs Mobil - @ #Angel19
¥ Véxelkontakt Mobilens kontakt
{ Fréken ur . /< #Angel1Change
Q Vixelkontakt i @ . *® Mobilens kontakt

HC mobil . . #Angel26
Vixelkontakt . @ g Mobilens kontakt

Sony Mobil - @ #Angel44
Véxelkontakt ’ Mobilens kontakt

Telbok med kortnummer - @ ® #Angel53
Vixelkontakt h Mobilens kontakt

é ; #Angel60
% Mobilens kontakt

#Devil0
Mobilens kontakt

#Devil11
Mobilens kontakt
#Devil17

Mobilens kontakt
°

#Devil33
Mobilens kontakt

AW un. e
P 3

© 00000000

P 3 | g Q | & Q

H
Anknytning Vaxeln Mobilen Sok Anknytning Vaxeln Mobilen Sok

Mobilens kontakter

Sok

Mobilen-fliken innehdller de anknytningar som finns i mobilens kontaktbok.

Fran Sokfliken kan man soka efter kontakter ifrAn alla kontaktbdcker. | takt med att
anvandaren matar in tecken sa soker applikationen efter matchande kontakter ifran alla
kontaktb6cker. Det matchande resultatet visas i listan. En ikon bredvid kontakten visar om
det ar en anknytning, véxelkontakt eller mobilkontakt som sokts fram.

Matchande element i kontaktboken listas under sokfaltet. Anges ingenting listas alla rader i
alla kontaktbocker.
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Samtalslogg

Samtalslogg-sidan visar listor pad samtal.

E Samtalslogg < samta.. Linnéa Berg

2016-03-15

Linnéa Berg
2016-03-15 16:56:03

2016-03-10

Linnéa Berg
2016-03-10 16:43:20

2016-03-09

Linnéa Berg
2016-03-09 17:23:43

Linnéa Berg
2016-03-09 17:21:32

Linnéa Berg
2016-03-09 17:18:41

Linnéa Berg
2016-03-09 17:09:36

Linnéa Berg
2016-03-09 17:06:36

Linnéa Berg
2016-03-09 16:53:59

Stefan, M
2016-03-09 10:10:01

2016-03-08

00000 O ©

4= Missat samtal
Fran

Tid

Detaljer

67 (Pelle) - 00:00

Linnéa Berg

2016-03-15 16:56:03

En rad i samtalsloggen namn/nummer samt datum och tid som detaljtext. Till héger visas

en symbol som indikerar hur samtalet forlopte. For att se mer detaljer om ett visst samtal,

klicka p& informationsikonen, for att ga till detaljvyn. For att ringa upp trycker man bara pa

samtalet i listan.

| Detaljvyn finns mer detaljer om vem som ringde, vem svarade, samt vilka delar i vaxeln

som samtalet har passerat. For att ringa upp en numret trycker pa telefonikonen.

T 1 Tt ot

Missat késamtal

Mottaget kdsamtal, Besvarat av nagon annan i gruppen

Mottaget kdsamtal, Besvarat av dig

Missat direktsamtal

Missat direktsamtal, besvarat av véxeln

Mottaget direktsamtal

TELECOM ag
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Meddelanden — Chat - SMS

Med funktionen meddelanden i vaxeln kan du chatta Meddelanden

med andra kollegor, bade till de som har mobilapp MBX

(. ) LinnéaBerg 14 mar 16:53
samt anvandargranssnittet pa dator. Du kan &ven skicka \&/ Du:hehhe CHAT
utgdende SMS till externa kontakter. Langst nere har du e gﬂdtjf’o'ﬁo tamar 5o
ikoner for att skapa nytt SMS och Chat. 7507744 T ar 1614
Till vanster & SMS och till hoger &ar Chat. Du: blaha SMS

dfsdfs 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!! CHAT
Banan Boll 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!!! CHAT
Anna Persson 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!!! CHAT
Amanda 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!!! CHAT
A& Erik Stensson 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!!! CHAT
Dick Skog 11 mar 16:10
Du: till alla er!!!!! CHAT
Om du klickar pa en befintlig konversation s& far man Bingo Berra 11 mar 16:10
. i Du: till all 1 CHAT
upp konversationen och kan se fortsatta. s
Langst ner till hdger syns denna. Jo- J 2]

Om man véljer att starta en ny konversation sa kan man vélja att skicka informationen till
flera kontakter, det kommer skapas separata chat/sms-sessioner men meddelandet
kommer ga ivag till alla parter direkt.

< Medd.. Nytt meddelande < Medd.. Nytt SMS < Medd.. Rudolf

=2 hhhjs
— = Erik Bs Mobil ]
. D, 0739069149 _
O =
1 Froken ur D )
: . | 0890510 e
| Erik Stensson D
HC mobil e .
halla
Fredrik A D 0707331248 D
Sony Mobil \:\
Gigaset Maxwell D 0764668006 e pelle
9 Stefan, M D
0730781607000000000000000000
Johan D
Telbok med kortnummer "
07346456 D m 73',
) JohanF D &
" Linnéa Berg D e hej

Magdalena Matilda af Lejonskjicld D

Markus F I:' M 73;

| Testmeddelande | > | Skriv ett meddelande | > Skriv ett meddelande >
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Ring Upp - Arendekd

Med funktionen drendekd i vaxeln kan du hantera och fanga upp samtal som man annars

skulle missa eller kunna svara utanfér normala tider och fa ett arende. Om man klickar pa

informationsknappen till hoger far man upp detaljer for arendet i mitten. Sedan kan man

vélja dar att lagga till kommentar eller gora en atgard for arendet, det ar bara

administratorer som har rattighet att ta bort arenden, for sparbarhet.

Det tilltankta flodet ar att man far ett arende, ringer upp kunden, lagger en kommentar om

man behover ringa igen eller avslutat &rende, sedan valjer man "Stang” och arendet tas

bort ifr&n kon.

Men kan &ven soka efter gamla och avslutade &renden med funktionen sok-ikonen.

Ring upp

Idag

Visar 1 Arende

Véntar
Support

Avbryt

A 1434 'T
%, 07311155511 <|>

Q Arende-kategorier

Sok darenden Sok

Referens

Nummer

Id

Datum

Status

Alla

Kategorier

Agare

< Ring 2114

Kategori Support
Referens 661122-1122
Nummer 07311155511
Samtalsférssk 0
Skapad 14:35
Utgangsdatum 14:34

Annonserat datum Ej annonserat

JB Ligg till kommentar
Kommentarer

Inga kommentarer

Atgérder

Avbryt  Arende-kategorier

Support D

0 6ppna arenden 6 agenter

Ekonomi l:]

0 6ppna arenden 10 agenter

Férséljning D

0 6ppna drenden 1 agent
Internationellt D
0 6ppna arenden 1 agent

Arende 2114
Ring upp
Stang

Radera

= Ringupp

Anpassad stkning

Mina Oppna Idag Igar
0 0 0 0

Visar 30 Arenden
Klar A 1jan70 1:00 -
Ekonomi 14 0 (D
Klar A 27 maj1515:45 -
Ekonomi . 0731127250 0 <D
Klar A 27 maj1516:00
Ekonomi t, 0731129755 0 (i
2 Jag resignerar den sa ldnge
Klar A 28 maj1513:00 N
Ekonomi %, 0731132260 Q )
Klar A 28 maj 15 13:00 V)
Ekonomi . 0731134765 0 D
Klar A 28 maj1513:00 e
Ekonomi &, 0731137270 o W
Klar A 28 maj1513:00
Ekonomi t. 0731139775 0 O
AM Ahfrfonfon

Q Arende-kategorier

TELECOM ag
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Enheter

Har kan man stélla in vilka av de enheter man har ska ringa for inkommande samtal, som

standard ringer alla dina enheter samtidigt. Du kan skapa egna profiler eller anvanda
vaxelns fordefinierade profiler. Enheter som ej ar registrerade kan inte ta emot samtal.

Enheter

Pelles snom
sip OK

Samsung S5 linphone
sip OK

Mina enhetsprofiler
Pelles Profil

Globala enhetsprofiler

Ring alla enheter utan férdrgjning
Ring inte mobiler

Ring mobiler efter andra enheter
Ring bara mobiler

Ring bara SIP-enheter

Ny profil

Enheter

Pelles snom
sip OK

Samsung S5 linphone
sip Ej registrerad

Mina enhetsprofiler

hej

Globala enhetsprofiler

Ring alla enheter utan fordréjning
Ring inte mobiler

Ring mobiler efter andra enheter

Ring bara mobiler

Ring bara SIP-enheter

Ny profil

®
e

Ta inte emot samtal

Ingen férdrdjning

Fordroj 5 sek

Fordroj 10 sek

Fordroj 20 sek

TELECOM ag
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Svarsgrupper

Pa svarsgrupper sidan visas en oversikt dver de kder som finns i systemet.

Aktiv
3&

Svarsgrupper

Ekonomi Inaktiv
0 Samtal 24 8 @
Férsiéljning Inaktiv e @ !naktlv
0 Samtal 44

413
Support Aktiv @ @
0 Samtal 14
Utveckling Aktiv @ @ Pausad
0 Samtal 24 0‘

Andra alla

En statusikon i form av en rund cirkel visar den inloggade anvéndarens status relativt kon.
Pausad betyder att man far samtalen i sin samtalslogg men man det ringer ej pa dig.

Genom att klicka pa "Andra alla’-knappen langst ned till héger pé sidan, s& visas en meny
dar anvandaren kan valja ett kommando att utfora pa alla koer. Foljande alternativ finns:

e Lloggain

e Loggaut

e Pausa

o Ateruppta

Det valda kommandot utfors sedan pa alla kber i systemet. Observera att endast tillampliga
alternativ visas. Ar man redan inloggad i alla koer visas inte alternativet logga in.

Support Aktiv
0 Samtal 1& @ @

Hogst upp till vanster anges namnet pa kon samt anknytningen for svarsgruppen, och
omedelbart under kbnamnet anges hur manga samtal det finns i kon just for tillfallet.
Langst till hdger specificeras den inloggade anvandarens status relativt kon, i form av en
statuscirkel, och under denna anges hur manga medlemmar som &r inloggade i den
aktuella kon. Inom parentes anges hur manga av dessa som ar pausade.

TELEcom AB
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< Svarsg.. Utveckling

TELECOM ag

< Svarsg.. Utveckling

Aktiva medlemmar

Pelle

Tillgénglig
a Molly

Inaktiv

Pausade medlemmar

&

Linnéa Berg
&/ Tillganglig

Anknytning 101
Din status i gruppen Aktiv
Samtal i ko 0
Medlemmar totalt 3
Aktiva medlemmar 2
] Q 3
Info samtal Medlemmar
L R Andra status

Kons detaljsida bestar av tre flikar: Info, Samtal och Medlemmar.

Info

Q

Samtal

’ 3

Medlemmar

.

Andra status

Infofliken ovan till vanster visar information for svarsgruppen. Medlemsfliken till hoger visar

aktiva, inloggade medlemmar, samt pausade medlemmar nedanfér dessa Dessutom finns
en ringknapp langst ned till vanster, utformad som en telefonlur. Denna kan anvandas till
att ringa upp koén. Samt en "Andra Status” knapp som gér att man kan "Pausa” eller "Logga
ut” ur kon om man redan ar inloggad, om man inte ar inloggad far man endast valet

"Logga in”.
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Inloggning / Utloggning / Pausning av en Svarsgrupp

TELECOM ag

For att logga in i en ko, vélj den ko i kdlistan som du vill logga in i, d& kommer det upp en
meny med valen "Logga in”. Om du redan ar inloggad far du valen "Pausa” samt "Logga ut”

Andra status

Stéll in din status fér Ekonomi Logga in

Avb
o Pausa

Man kan &ven andra for alla kber genom att trycka pd "Andra Alla” och d& f& féljande val.
"Logga in”, "Logga Ut” och "Pausa’ samt "Ateruppta’

Stall in din status for Support

Pausa

Logga ut

10
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Koppla Samtal

Nar du har ett pagdende samtal pa din anknytning ser det ut som bilden nedan.

Fréken ur 00:00:02
Aktivt Pelle

Om man klickar pa samtalet fr man upp en meny nedan till vanster dar du kan vélja vad
du vill koppla till, efter du valt en typ och valt kontakt/nummer/svarsgrupp sa far du
valmojligheten om du vill koppla direkt eller om du vill ringa upp personen och sedan fa
mojlighet att koppla fram samtalet.

Koppla Avbryt

Du kopplar Froken ur

Vart vill du koppla?

Knappsats

& Kontakter Koppla till 14

G Samtalslogg

Koppla direkt

Koppling utfsrd

& Svarsgrupper
Ring forst
3

Q) Aktiva samtal

Aktiva samtal

Fliken Aktiva samtal visar alla aktiva samtal till de koéer du ar inloggad eller pausad.

Aktiva samtal

Froken ur 00:00:02
Aktivt Pelle

11
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Installningar
P& installningssidan kan man stélla in om ens aktuella anknytning skall félja vaxelns status
eller inte, ange ringriktning, aktivera/avaktivera eventuella MEX-anknytningar, samt

administrera grupper.

E Installningar

Min anknytning

Folj vaxelstatus Av
Utgaende nummer Viaxel: 0852509718
Applikation

Ringriktning Din telefon ringer véxeln

Rensa och ladda om allt innehall

Byt anvéndare

Grupper
Utveckling

Ddlj

Support

Visa

Folj vaxelstatus
Genom att aktivera folj vaxelns status s& kommmer den aktuella anknytningen att folja

vaxeln.

Om t ex vaxeln stanger klockan 1700 och du 6nskar att din anknytnings tillganglighet da

skall bli satt till ] tillganglig, aktivera detta alternativ.

Utgdende nummer
Har kan du vélja vilkket nummer som ska visas nar du ringer ut, véxelns nummer, ditt eget

direktnummer och mobilnummer(om du har MEX).

Ringriktning
Foljande alternativ kan stéllas in n&r det géller ringriktningen:

e Din telefon ringer vaxeln

e Vaxeln ringer dig
e Normala samtal

Nar man skall ringa ett samtal skickas information till véxeln. Sedan ringer vaxeln upp detta
nummer och kopplar samtalet till uppringaren. P& sa vis kan man minska kostnaderna
eftersom véaxeln i regel ringer upp abonnenten billigare, sérskilt om man befinner sig

utomlands.

12
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Rensa och ladda om allt innehall
Klickar man har rensas allt lokalt innehall och appen laddas om

Byt anvandare
Om du vill byta anknytning i vaxeln fér din mobilapp, om du klickar har kommer du behdva
ange inloggningsuppgifter igen.

MEX (Mobile extension)
Har kan du aktivera/deaktivera MEX. Om du deaktiverar s& kommer inte samtalen ifran din
mobil att hanteras via vaxeln utan gar direkt till och fran mobilen.

Grupper
Har kan man valja att visa/ddlja de grupper som finns i vaxeln. Om du har mer &n en grupp
synlig kan du aven andra ordningen de visas.

13
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Min Anknytning / Hanvisning / Notis
Har ser man statusen for den egna anknytningen, hanvisning, notis, nummer, e-post
for att f& en overblick éver din anknytning. For att enkelt ta bort bade hanvisning och
notis s& klickar man pa "Rensa status” langst ner.

Sting  Min anknytning Sténg  Min anknytning
Hanvisning
e Pelle ¢ e Pelle 3 Narvarande

@ Tillganglig @ Lunch Vidarekoppling
Tillbaka 16:35
: e Lunch
Kortnummer >
&7 .
Méte
E-post Kortnummer
pelle@whatismyemail se &
E-post Ej antréffbar

pelle@whatismyemail.se

Gatt for dagen

Sjuk

Rensa status Rensa status

Héanvisning / Vidarekoppling Tillbaka

For att satta en hanvisning klickar man pa "Tillganglig” for att | ot
. o co . ngen ater ti
andra status. Da far man upp en meny med de olika

hanvisningar man kan anvanda sig av i vaxeln. Anpassa tid

Efter man valt en typ kommer en ny sida upp med éatertid, om Ater om 30 minuter
man sétter en tid kommer hanvisningen automatiskt att aterga

A o o . . Ater om 1 timme
nar tiden har gatt ut. Annars maste den aterstallas manuellt.

Hanvisningar kan aven styras via Outlook/Exchange. Ater om 2 timmar

Man kan &ven valja vidarekoppling har om man vill vidarekoppla Ater om 3 timmar
sin anknytning.

Ater imorgon

Notis

For att satta notis pa din anknytning klickar men pa "Skriv din

notis” och fyller i en det man vill att de andra i vaxeln ska kunna
l&sa om din anknytning.
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