0852508300 helpdesk@wx3.se www.wx3.se w

TELECQM AB

MBX Agent PC/MAC Softphone

Har ar en snabbguide for dig som har MBX Agent klienten med Softphone (ringa via datorn, dvs headset inkopplat i datorn).
Guiden forutsatter vi att du har klienten installerad och ratt installd, se separat manual. Guiden visar pa PC men det ar valdigt likt pa
MAC.

Guiden gar igenom hur du ringer ett samtal, valjer telefon, samt kopplar ett samtal via softphone.
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Forsta anblick
Det har ar forsta sidan du kommer till nar klienten startar. @ MBX - o x
Den fliken/vyn som visas ar samtalsloggen. Har ser man inkommande / utgdende samtal,
samtal via koer, dven de som besvarats av andra.

Z 4 | &

o3

2019-08-30

0737015270 @

¢ 17:25 by

Ikonerna ifran vanster: 0737015270
o 17:25 Yy

Langst ner finns det flikar for olika funktioner.
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Sedan langst ner valjer vi vilken telefon vi ska ringa med, om du endast ha klient via datorn Erika Ljung 0
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Klickar vi pa “Erika Softphone” far vi upp menyn nedan.
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Ringa utgdende samtal

For att ringa ett samtal skriver vi in destinationen i "S6k/Ring” filtet.
Har kan man dven soka pa kollegor eller telefonboken.

Viringer sedan genom att trycka enter eller klicka pa telefonsymbolen.

(3 90510

90510
Tryck far att ringa @

Nar samtalet startar kommer sjdlva samtalsvyn upp.

Harifran kan du nu koppla samtal till en kollega eller valfritt nummer,
sla tonval med knappsatsen eller pausa ett samtal.

Samt saklart lagga pa nar samtalet ar slut.

Om du vill komma tillbaka och se den vanliga vyn trycker du pa = knappen.

Da ser man samtalet langst upp i klienten och kan ta tillbaka det genom att klicka pa det.
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Storre vy
Om vi forstorar rutan eller klickar pa fullskarm sa far vi flera flikar i klienten. Da ser man den flik vi véljer till vanster + samtalslogg till hoger.
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Koppla samtal
Vi ar i ett pagaende samtal vi ringt ut eller tagit emot och vill koppla ett samtal.

Alternativ 1: Koppla Direkt
Tryck pa "Koppla Knappen”

— ®
Nu kan vi valja en destination vi vill koppla till, antingen genom att bladdra o Vilj kopplingsdestination for %
Eko
i listan och vilja en kontakt / telefonboksinligg, en svarsgrupp eller skriva > Utveckling
~ Alla
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Alternativ 2: Koppla men prata forst

Under pagaende samtal trycker vi pa “minimera knappen” -
Langst uppe till hoger i pagaende samtal.

Da kommer vi tillbaka till anknytningslistan och kan valja vem vi vill ringa och sedan koppla till. Har kan vi vélja valfri o
anknytning / telefonboksinlagg / ko eller nummer vi slar in i ”Sok/Ring” att ringa upp. o 34123 L ®
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Om personen vi ringt upp ej vill ta emot samtalet avslutar vi detta samtal och klickar pa den bla raden med vart Erik P
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Eller sa vill vi koppla samtalet och da trycker vi pa minimera knappen. -
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Gar in i menyn och valjer ”Aktiva Samtal”

Min anknytning
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Alktiva samtal )l( 47 Mina telefoner &3 @

Ekn 03:13 \./ Prioriterade nummer &_) @
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m Support &_) @
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samtal med Erik Hemma HiS-l:O'I"p" @ &-’ Q

™ - Py [+ Losgaut L B
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X Avsluta &_) @
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Den grona rutan ar vart pagaende samtal som vi pratar i just nu.

Nar vi vill koppla klickar man pa “Koppla Pilen” samt sedan klickar pa det 6vre samtalet for att koppla dit.
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