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TELEcoOm AR

Call Back / Ateruppringing / Arendeagent

Har gér vi igenom hur man hanterar Call Back drenden ifrdn vyn ”Arendeagent” i MBX Agent Mjukvaran.

Valkommen

Nu ska vi gd igenom hur ni anvander Call Back ifran Wx3, systemet har manga mojligheter och tanken ar att ni ska lara er och kunna anvanda
systemet pa kort tid. Har har vi ett lite saker som ni behdver veta for att komma igang.

= @ Rbeccs Haller Rebecca Haller
= (@) Reveccattaller ( Q ) HANTERAS AV a
i . e o Slipp drendet
Arenden 2 Allagrupper 1 Tidshokning 1 Aterbud +
GRUFPP TID TELEFON STATUS REFEREMS/ PERSONMNU... GRUEP Tidsbokning
@ (W] trmz |[®][«][zmer | | 1300 0890510 7312305753
PERSOMNMUMMER 7312305753
ngen hanterar Avbokning 20400 3506035371
Stingda SKAPADES 24 jan 10:50
1 Mina
2 Minaskapade BOKADTID 24 jan 13:00
Sok drende . .
BERAKMAD VARAKTIGHET 10 min
Myl arende NUMMER 0890510 &, (=)
Arendegrupper )
SKAPADES AV Rebecca Haller
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#2 Call Back / Arenden

Har ser vi vara arenden. Langst nere till hoger kan du valja att visa chat/samtalslogg/kollegor/koer/telefonbok med ikonerna.
E @ Rebecca Haller

B Arenden

Stangda
Mina

Mina skapade

Nytt drende

Arendegrupper
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2 Alla grupper 1 Tidsbokning
GRUFP TID
E" Rebecca Haller Tidsbokning 13:00
&
Awvbokning

TELEFOM

0890510

90400

1 Aterbud

STATUS

¥+

REFERENS / PERSONMU...

7312305753

3506035371

FORSOK

Sortera efter: Bokad tid

SKAPADES

10:51

-
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#3 Meny B Arenden
Overst i menyn valjer vi inom vilket intervall vi vill se drenden.

Klickar vi pa ”Juni” far vi valja 3 Dagar (lgar, idag imorgon),
7 Dagar (3 dagar bakat, idag samt 3 dagar framat,

Dag, Vecka, Manad sedan kan vi med pilarna stega Als

framat och bakat. Detta intervall paverkar alla drenden vi ser samt dven Sok. Pagiende
Stangda

Alla Alla drenden inom intervallet bade 6ppna och stéangda.

Pagdende Arenden som ej dr stangda. Mina

Stangda ?téngda arenden. Mina skapade

Mina Arenden som jag hanterar

Mina Skapade Arenden som jag sjalv skapat. ]  Sok

Sok Har far du mojlighet att séka pa drenden inom intervallet.

Nytt Arende Skapa nya drenden

Arendegrupper Valja vilka grupper man ska hantera samt dndra schema. Nytt arende

Kallades tidigare ”"Kategorier” N
Arendegrupper

Intervall

Dag
3dagar

7 dagar

Wecka

Manad

o~

L Sokarende
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#4 Gruppfilter

Man kan skapa grupper for att lattare for oversikt for olika arenden. Sa man kan gruppera och skapa filter for arenden.
| exemplet nedan har vi 3 Kategorier “Tidsbokning, Recept samt Aterbud” som vi skapat gruppfilter for.

Men vi skulle t ex kunna skapa filter for “Telefoniarenden” och da inkludera alla arendegrupper som hanterar telefoni samt en som vi kallar
"Videodrenden” och dar vi endast ser dessa drenden.

2 Allagrupper 1 Recept 0 Aterbud 1 Tidsbokning -

Langst till hoger finns ett + som man kan skapa nya filter. Skriver in ett namn samt véljer vilka Arendegrupper man vill inkludera i gruppen.

Nytt gruppfilter X

Skriv beskrivning eller lAmna tomt

O Tidsbokning
L recept
L Aterbud

Lagyg till
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TELECQH AB

#5 Arenden
Har ser vi arendelistan. Om man sjalv hanterar ett drende blir hela raden ljusbla. Och om nagon annan hanterar ser vi deras bild samt

namn skrivet i lila. Om ett drenden har en bokad tid syns den i “TID” kolumnen, annars har drendet ingen tid. Finns det en — symbol pa ett
arende finns det dven en ljudfil som gar att lyssna av.

GRUPP TID TELEFON STATUS PERSOMMUMMER FORSOK SKAPADES
@ Greta Andersson Tidsbokning 04jun 13:45 07088888888 [ Ejklar | 82444555666 03 jun 10:58
@ ngen hanterar Recept 087034024802 [ Ejklar | 82099293293 12:15
@. Hans Vikberg Aterbud 0845555444 [ Ejklar | 87999444222 16:51

#6 Valj Telefon att ringa med
Vi behover valja vilken telefon vi ska ringa ut med, om du sitter pa din egen plats med din “egen” telefon, behdver du inte andra nagot. Om du

har bade Softphone (Ringa i datorn) samt bordstelefon behover du har valja vilken du vill anvéanda att ringa med. Och om du inte har ndgon egen
telefon behover du valja en “Delad” telefon i listan for dina samtal.

Wilj enhet att ringa med X

Rum 40 Dielzd
Rum4l Dielzs
Rum4z Dielat

Rebecca Softphone

L. Rebecca Softphone
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TELECQM AB

#7 Hantera Arenden

Nar vi haller muspekaren pa ett drende dyker det upp en meny. Det lilla |aset betyder ”Avsag” och sldpp drendet. Ring ar nasta val,

sedan kopiera personnummer, sedan stang drendet. Klickar man pa “Mer” far vi upp den stora vyn.

For att hantera ett drende sa det blir “mitt drende” klickar man antingen pa lasknappen, eller “Ring” da dppnas stora vyn samt arendet hanteras
nu av dig. Nar du ar klar valjer du ”Avsluta och klar”. Man kan aven lagga till kommentarer. Bredvid “"NUMMER” finns dven majlighet att skicka
SMS till vardtagaren.

@ (2 e o)z | Joummises  omoomon

Arende X
@ Rebecca Haller
HANTERAS AV
GRUFP Tidsbokning
PERSOMMUMMER 7312305753 ID 146
SKAPADES 24 jan 10:50
BOKAD TID 24 jan 13:00
o] Avboka tid
BERAKMAD VARAKTIGHET 10 min
NUMMER oss0s10 @, (&
SKAPADES AV Rebecca Haller (9 Historik
10:52 ', samtal av Rebecca Haller péagick 52s

M |nterna kommentarer

Wx3 Telecom AB 2020


mailto:helpdesk@wx3.se
http://www.wx3.se/

0852508300 helpdesk@wx3.se www.wx3.se

#8 Hantera Arenden Softphone

N&r man ringar pa ett drende med softphone 6ppnas sjalva “Samtalsrutan” i blatt och lagger sig i forgrunden, for att bli komma

WX

TELECcOm ag

tillbaka till att se sjalva drendet maste man minimera samtalsrutan. Da blir samtalet endast en liten rad dverst pa skarmen, som pa bilden till

hoger nedan. Om man vill se samtalsrutan igen klickar man pa den blaa raden.
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0890510

00:02

[[}] S

Volym Koppla

£8 "

Knappsats  Sattpawant

. @ HANTERAS AV

r

GRUFP

PERSCMMUMMER

SKAPADES

BEOQKADTID

BERAKMAD VARAKTIGHET

MUMMER

SKAPADES AV

L. 0890510

Rebecca Haller #

Tidsbokning #
7312305753 [|| #
24 jan 10:50
24jan13:00 #

10 min

oss0510  , (&

Rebecca Haller

00:29

Ce ) o

ID 146

M |nterna kommentarer
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#9 Skapa arenden

Om vi vill skapa ett drende valjer vi ”Nytt Arende” samt i vilken grupp/kategori vi vill skapa vart drende.
Sedan behover vi fylla i de uppgifter som behdvs, telefonnummer for kontakt, tid (om vi vill vélja en tid), samt vilket telefonnummer de har.

® Nyttt drende Skapa arende > Skapa arende i Tidsbokning X
vl kategori
Jretees Kontakta pa *
Tidsbokning || |
Recept Inbokad tid
Avbokning |Lé|‘ma tomt fir ingen tid |

Referens

Obligatoriska falt 5r markta med *

Skapa Avbryt
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TE
#10 Schemalaggning ifrdan MBX Agent i ""f‘

Schemalaggning ar tillganglig fran MBX Agent for slutkunder.

For att hantera andra anvandares schema behover man ha rattighet for att andra andra (Telefonist).
For att hantera drendegrupper behdver man ha rattighet for att andra “schema arendegrupp”.

For att hantera vaxlar/svarsgrupper behéver man ha adminrattighet.

B Schemalaggning ‘

Sedan ér sjdlva schemalaggningen exakt lika dan ifrdn MBX Agent som ifran Admin.

Det finns ett nytt val i menyn och snabbknapp for att komma at alla scheman.
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TELECQM AB

Schemalaggning Arendegrupper

0B-00 - 0945
Standardschema

Man skapar handelser som har ett tidsintervall. 0194 Srenden
| detta fall 08:00-09:45 har vi valt 1 agent och 5 min per drende. 1 agent, Smin
Vilket betyder att vi kommer skapa 1 tid var 5:e minut i intervallet vilket

Tidsbokning, Radsgivning

blir 21 majliga tider och i detta fall &r 0 bokade.

Ikonen nere till hoger med rullande cirkeln ar att denna ar on o 20 26 3pr. 2020
del av en aterkommande regel. Ve open/sanad in 204 T oz — nezuis o 25 anze

Bengts Bageri 00 -
Bilden till hoger har vi ett veckoschema med .
aterkommande regler. o
Om man vill andra en handelse en dag, kan man drai

borjan(slutet) for att dndra langd eller férskjuta tiden.
Efter man gjort en andring far man upp en meny dar vi kan
vélja om vi vill andra endast denna handelse eller alla
handelser (Om vi vill andra fér alla kommande dagar och
inte endast den har dagen). Vanligast ar ju att man valjer
”Andra enskild handelse”.

Alternativt klickar man pa regeln utan att dra och da far man féljande meny dar man kan vilja att visa tider eller dndra. frdmschemanindele .
Vi klickar pé ”And ra ensk”d ha ndelse" Titel | Standardschema Ar del av sterkommande regel
W - Startar 2020-04-20 0800 < Andra upprepning
Andrar dterkommande handelse X < TR EE _
. . . . . . utar & & « Sparaenskild handelse
Nu kan vi dndra, Tid, Agenter, Tid per drende samt vilka drendegrupper. o el handelee I e r—
Samt vélja om vi ska dndra “upprepning” dvs dndra schemat permanent . Andraalla handelser Titper e [ 3 == |
inte bara for detta tillfalle. I Avbrys andringar I _ |
Arendegrupper + \
A . . . . mont ||
Nér vi skapar nya regler kan man antingen klicka pa "Ny Handelse”, ” Andra sterkommande regel X ‘
Ny aterkommande handelse” eller markera i schemat for att valja tid Visatider for 20 apr
for att Skapa en ny regel Andra endskild handelse

Andra terkommands regel

I Ta bort enskild handelse I
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