Installera MBX Agent PC

1. Inloggningsuppgifter

Du far ett mail skickat till dig med inloggningsuppgifter, namn, l6senord.
Samt lank for att ladda ner installationsprogrammet likt nedan.

Anvandarnamn: 1001
Lisenord: ch9a7911-

Senaste versionen av appen kan hdmtas via l&nkarna nedan:

MBX Agent Windows (7+): https://distribution.wx3.5e/releases/mbx2 /windows
MBX Agent Mac 05 X (10.5+): https://distribution.wx3.se/releases/mbx2/mac

2. Ladda ner och Installera
Klicka pa lanken for Windows.

Fragor
L3 MBX Installation — e
Licensavtal N
Var vanlig I3s igenom licensvillkoren innan du installerar MBX, &

Tryck Page Down fir att se resten av licensavtalet.

|1. Scope S
The intended use of this application is to provide a user interface and a softphone
|integrated

with MEX PEX.

2. System requirements

64-bit Mac 05 X, version 10.9 or higher

3. Granted usage of the application W

Om du accepterar villkoren i avialet, kicka Jag Godkanner fir att fortsdtta, Du maste
acceptera avialet fir att installera MBX.

MEx 2.0.6

Jag Godkanne Avbryt

Klicka ”Jag Godkanner”



L2 MBX Installation —

>
Valj altemativ for installation
o : N
Vem ska den har applikationen installeras far?

Vali om du vill gdra den hér mjukvaran tillgénglig far alla anvandare eller bara far dig

() alla som anvander den har datorn (alla anvandare)

(®) Endast far mig {erik)

Det finns redan en “per
anvandare "-installation. (C: \Users'erik\AppData\Local\Programs \MBX)
Kommer att ominstallera/uppgradera.

MMEx 2.0.6

< Tillbaka Installera Avbryt

Valj ”“Endast for mig”(Forvalt). Klicka sedan pa ”"Installera”.

L2 MBX Installation —

Awslutar installationsguiden for
MBX.

MBE¥ har installerats p& din dator.

Klicka pd Slutfér fir att avsluta guiden.

Kir MBY

< Tillbaka Avbryt

Om allt gatt bra visas denna skarm och du kan valja ”Slutfor”.
MBX Agent startas efter man valt slutfort.



3. Loggain

Ange anvandarnamn samt l6senord. Samt klicka “Logga in”

2 MBX - O X 2 MBX = X
O} 2
Anvandarnamn 1001
Losenord oooooocoooo.nnoool
[_] Visa losenord Visa lésenord
v2.0.6 v2.0.6
Om allt gatt bra visas denna skarm:
Klicka pa ”Jag forstar” @ MBeX - o X
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Du har installerat MBX v2.0.6 som anvandare 1001.

Denna applikation har en softphone och denna kan
du ansluta genom att klicka pa headset-symbolen
nederst.

Efter att du anslutit din softphone =&
rekommenderar vi att du ser dver dinza softphone-
inst3llningar och ljudenheter.




4. Softphone
Nar vi startar for forsta gangen &r softphone ej ansluten, da ser den ut som nedan.

Vi klickar och far upp denna vy:

MNativeSoftphoneZ: Ej ansluten

Loggain £

Klicka pa "Logga in”

Det kan dyka upp en frdga om du vill tillata ”"Native Softphone” i din brandvagg pa datorn, da
klickar du pa ”JA”, om du inte far kontakta din IT-Ansvarig for hjalp.

Om allt gatt bra ser det ut sa har gang bor allt bli gront:




5. Valj Enheter
Nu klickar pa vi softphone igen och véljer kugghjulet:

MativeSoftphoneZ: Ansluten

Loggaut [+

Da kommer vi till instéllningar.

Inspelningsenhet Jabra EVOLVE LINK v

Ljudenhet for Jabra EVOLVE LINK v
rostkommunikation

Ljudenhet for ringsignaler Jabra EVOLVE LINK A

Kar softphone samtals- och
ljudtest

Starta testet

Ladda ner Jabras
integrationsapplikation far

Windows Laddz ner
Video pa/av Video p Video av
Videoenhet Logitech HD Pro Webcam CS v
L\g?)\il'iz'l:‘l-':'werft':r'mgshastl'ghet Obegransad -
Videoupplésning Ingen vald (standard) v

Har behdver vi stdlla in det headset som vi anvander.
Inspelningsenhet -> Mikrofon

Ljudenhet for réstkommunikation -> Dar vi vill lyssna

Ljudenhet for ringsignaler -> Dar vi vill att ringsignalen ska vara.

Ofta blir de tre samma som i mitt fall ovan, vilket ar ett Jabra headset.

Om du har Video:

o o

Behover vi stélla in ”Video Pa” och valja vilken kamera vi vill ha pa ”"Videoenhet”.



6. Felsokning
Om du har problem med att video ej fungerar korrekt, kolla din grafikdrivrutin.

Star det ”"Standard VGA Styrenhet” eller "Standard VGA Driver” sa saknas en korrekt
grafikdrivrutin och du behover kontakta din IT-Avdelning for for att avhjalpa detta.
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