
Installera MBX Agent MAC 

1. Inloggningsuppgifter 
Du får ett mail skickat till dig med inloggningsuppgifter, namn, lösenord. 

Samt länk för att ladda ner installationsprogrammet likt nedan. 

 

2. Ladda ner och Installera 
Välj den version som passar din dator. Ladda ner och kör filen. 

3. Frågor 

 

Klicka ”Agree” 



 

Dra MBX till Applications 

 

Välj Öppna! 

 

  



 

4. Logga in 
Ange användarnamn samt lösenord. Samt klicka ”Logga in” 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om allt gått bra visas denna skärm: 

Klicka på ”Jag förstår” 

 



  

5. Softphone 
När vi startar för första gången är softphone ej ansluten, då ser den ut som nedan. 

 

 

 

 

 

 

Vi klickar och får upp denna vy: 

 

 

 

Klicka på ”kugghjulet” 

Klicka på ”Ladda ner Native Softphone2” 

Nu startas installationsprogrammet för Softphonedelen av klienten. 

 

Tryck på  Installera 



 

 

 

Tryck på Godkänn 

 

Välj Fortsätt 

 

 



Välj Fortsätt 

 

Klicka på ”Stäng”. Avsluta nu MBX och starta den igen! 

 



När MBX Startat: 

Nu klickar vi igen på Softphone och väljer logga in igen. 

Denna gång bör allt bli grönt: 

 

Välj Enheter 

Nu klickar på vi softphone igen och väljer kugghjulet: 

 

Då kommer vi till inställningar. 

 

Här behöver vi ställa in det headset som vi använder samt slå på ”Video På” och välja vilken 

kamera vi vill ha på ”Videoenhet”. Dessa inställningar finns och används endast om du har 

video aktiverat på din anknytning. 


