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						08-525 08 300
					
				

			
			
			Logga in
		

			

			
				
					
					Tillbaka till menyn				
			


			Logga in som partner


			
				
					Användarnamn					*
				
				
			


			
				
					Lösenord					*
				
				
			


			
				
					Logga in
				
			


							
					Har du glömt ditt användarnamn eller lösenord?

					
						Ta kontakt med vår support så hjälper vi dig.					
				

					

	

							
					
				
					


					
					Om oss
	Villkor
	Personuppgiftspolicy



	Aktuellt
	Kontakta oss


				
											Logga in
																
						Kontakta oss						
									

			
			


	


	
		
			Kontakta oss
			
		
		
			
				
			
			Frågor om våra tekniklösningar?

                
                        
                            Lämna dina kontaktuppgifter nedan så kontaktar vi dig.

                        

                        	Namn* 

	E-post / telefonnummer* 

	Genom att skicka formuläret godkänner du vår personuppgiftspolicy
	Phone
This field is for validation purposes and should be left unchanged.




         Kontakta mig 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        

                        

		                
		                
		

	


	
					


	
			
				
								
				
					
						
							Vård Online – VårdX3
															
									Med VårdX3 kan du som vårdgivare erbjuda dina patienter vård online genom videobesök, chat och skicka ut frågeformulär. 



Vi kan erbjuda en helhetslösning för kommunikation med vård online i egen mobilapp, callback med tidsbokning och kraftfull telefonväxel i en och samma plattform. Smidigare och mer kostnadseffektivt för dig.



Ta upp kampen med digitala vårddrakar till ett rimligt pris!								

													

					

					
							
														
                
                        
                            Boka en kostnadsfri rådgivning

                        

                        	Namn* 

	E-post / telefonnummer* 

	Företag 

	Genom att skicka formuläret godkänner du vår personuppgiftspolicy
	Name
This field is for validation purposes and should be left unchanged.




         Kontakta mig! 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        

                        

		                
		                
						

					

				

			


			



	
		
		
		
			




	
		 / Vård online	





	
		Digital vård online för framtiden 

					
				Vård online med vår digitala vårdlösning,VårdX3, ger dig möjlighet att kommunicera med dina patienter oavsett var de befinner sig. Videobesök är numera en etablerad del av verksamheten hos många av våra kunder. Med VårdX3 kan du även låta patienter boka andra typer av besök som vaccination eller begära intyg.  



Vår populära callback med återuppringning är unikt anpassad tillsammans med våra kunder för högsta möjliga användbarhet och effektivitet hos dig som vårdgivare.



VårdX3 är en registrerad produkt hos Läkemedelsverket.			
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																												Videobesök & Chat

																												
											Videobesök & Chat

											Vår videobesökslösning har blivit en stor framgång. Vi har hjälpt många med sin digitalisering.
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																												Callback med tidsbokning

																												
											Callback med tidsbokning

											Erbjud dina patienter möjligheten att boka telefontid med vår användarvänliga callback.
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																												Telefoni i samma användargränssnitt

																												
											Telefoni i samma användargränssnitt

											Telefoni i samma lösning. Smart och kostnadseffektivt!

										

																												
																						
										
																	
							

																				
								
																			
											[image: ]										
																												Skräddarsy ditt patienterbjudande

																												
											Skräddarsy ditt patienterbjudande

											Anpassa din lösning till dina patienter. Skräddarsy kontaktvägar, menyer och frågeformulär m.m.

										

																												
																						
										
																	
							

											


					
			





	
		
				
			
				Alla			
		
	
				
					Kundcase				
			
	
				
					Nyhet				
			



	
			Visar alla kategorier		

				Kundcase			

				Nyhet			



									
				
				
					
					
				


				
				
														
	
			
	
		
			
				
											Nyhet									
				
					2024-02-07				
			

			
				
					Wx3 lanserar uppdatering av statistikfunktionen!				
			

			
				Vi på Wx3 presenterar nu en uppdaterad version av vår statistikfunktion, så att ni kan analysera och förbättra ert verksamhets arbetsflöde. Med statistikfunktionen får användare värdefull information för att överblicka…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Best practice, Nyhet									
				
					2024-01-16				
			

			
				
					Wx3 bjuder in till webinar 28 februari 2024				
			

			
				Wx3 Telecom presenterar nu tillsammans med Sjuksyrra AB ett kostnadsfritt webinar om samtalsmetodik och hur man hanterar svåra och hotfulla samtal över telefon. En fördjupning av kursen har hållits på…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Nyhet									
				
					2023-12-18				
			

			
				
					Vad är PBX?				
			

			
				PBX är en förkortning för Private Branch Exchange vilket i sin tur är en telefonväxel som används för att hantera interna och externa samtal inom en organisation och företag. PBX…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Intervju, Kundcase									
				
					2023-12-01				
			

			
				
					Wx3 moderniserar tandläkarkliniken				
			

			
				Danakliniken är en specialisttandvård som är belägen i Mörby Centrum. Kliniken är nya kunder till Wx3 sedan maj i år och vi har varit på besök. Där träffade vi Erica…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Best practice, Nyhet									
				
					2023-11-17				
			

			
				
					3 stora problemområden hos en bristande kundtjänst 				
			

			
				I år har Konsumentverket gjort en undersökning av kundtjänster och funnit att det finns en del problem när konsumenter väljer att kontakta företag. Under de senaste 3 åren har myndigheten…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Nyhet									
				
					2023-11-08				
			

			
				
					Full MEX vs. Ful MEX, vad är det och vad bör man välja? 				
			

			
				Inom telekom kan man ibland höra begrepp som MEX. För vissa är detta ett välkänt begrepp men för andra är det inte lika självklart. I den här texten tänkte vi…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Nyhet									
				
					2023-10-19				
			

			
				
					Så har förväntan på kundservice förändrats				
			

			
				Hur ser man på kundservice och vad förväntar man sig som kund 2023? Det är en viktig fråga att ställa sig som företag. Tiderna förändras och ribban för vad som…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
																				
				
					2023-10-13				
			

			
				
					Vad innebär UCaaS? 				
			

			
				UCaas är en förkortning för Unified Communication as a Service. Det innebär att man har samlat olika kommunikationsvägar i ett och samma system. I takt med att vårt samhälle blir…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Nyhet									
				
					2023-10-06				
			

			
				
					Hur fungerar en molnväxel?				
			

			
				För många är det självklart vad en molnväxel är, men inte för alla. Därför tänkte vi i den här texten räta ut alla frågetecken kring vad molnbaserad telefoni är och…			

		

	

											
	
			
	
		
			
				
											Best practice									
				
					2023-09-29				
			

			
				
					5 tips för hur du förbättrar din kundtjänst 				
			

			
				För att upprätthålla en god relation med kunder och ha koll på hur ni som företag uppfattas är det viktigt att alltid vara tillgänglig för kunders önskemål och eventuella klagomål….			
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								Allt i ett system!

Vi kan erbjuda en kraftfull tjänst där ni som vårdgivare kan sköta er telefoni, callback, chat och digitala vårdmöten i ett och samma system. Det innebär en enklare vardag, mindre administration, bättre användarvänlighet och inte minst ett bättre pris. Telefoni & vård online i en och samma plattform!
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								Videobesök & Chat

Med VårdX3 kan ni som vårdgivare genomföra digital vård så som digitala vårdmöten med era patienter. Vi hjälper vårdgivare och patienter att genomföra tiotusentals videobesök. Läs mer
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								Kalenderfunktioner och ärendehantering

I vår tjänst ingår kraftfulla kalender – och bokningsfunktioner som tidsbokning, drop in och bokningsförfrågan för patienten. Naturligtvis kan ni som vårdgivare boka videobesök med era patienter. Effektiv online vård helt enkelt. Läs mer
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								Callback med tidsbokning

Med vår callback kan du låta er patienter boka en tid att bli uppringd över telefon. Specifikt anpassad för vårdens behov och skräddarsydd för en effektiv och enkel hantering av ärenden. Vi har arbetat hårt för att det skall vara en av de allra vassaste lösningarna på marknaden.

							

						

					
														
						
													
						
							
								Digital Fax

Med vår Digitala Fax kan ni som vårdgivare hantera er fax på ett säkrare och smidigare sätt. Genom ta emot och skicka era fax direkt i vårt telefonisystem har ni full kontroll på era fax utan att behöva gå till faxmaskinen. Faxen är krypterad fram till mottagande part samt behörigheter styrs av rättigheter såväl som SITHS-kort. Den motpart ni skickar eller tar emot fax från arbetar precis som vanligt med sin fax. Läs mer!
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								Vår ambition är att hjälpa våra många vårdkunder med att bli digifysiska och möta patienten där det behövs, när det behövs. Vi erbjuder tjänster som kompletterar en vårdgivares fysiska patientbemötande och förenklar kommunikationen med patienten. Vi vill erbjuda digitala vårdtjänster som är användarvänliga och som hjälper vårdgivaren att stärka sitt varumärke och sin patientnöjdhet.

Därför erbjuder vi tjänster anpassade för vården, allt från en enkel telefonilösning till en fullt anpassad digital vårdlösning för vård online. Genom ett systemgränssnitt kan en vårdgivare hantera sin telefoni, sina återuppringningsärenden såväl som chat och videobesök. Kontakta oss för en demo så visar vi varför så många vårdgivare valt just vår lösning.

							

		

	





	
		[image: ] Boka en kostnadsfri rådgivning 
		
					
				Vi gör personliga möten tillsammans med våra återförsäljare och partners för att ta fram varje kunds specifika behov. Skriv in dina uppgifter, så kontaktar vi dig och bokar in ett möte för kostnadsfri rådgivning.			

		
		
                
                        	Namn* 

	E-post / telefonnummer* 

	Företag 

	Genom att skicka formuläret godkänner du vår personuppgiftspolicy
	Comments
This field is for validation purposes and should be left unchanged.




         Kontakta mig! 
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									Våra tjänster								
							

																				
										
											
											Företagstelefoni										
									
	
										
											
											VårdX3										
									
	
										
											
											Skräddarsydda telefonilösningar										
									


											

														
													
								
									Support								
							

																				
										
											
											Produktblad & manualer										
									
	
										
											
											Fjärrhjälp										
									


											

							
			
									Kundtjänst

													
						Vardagar 08.00-17.00

Lunchstängt 12.00-13.00					

													
						
							
							08-525 08 300						
					

													
						
							
							08-525 07 721 						
					

													
						
							
							helpdesk@wx3.se						
					

							


			
									Om WX3

													
						WX3 Telecom AB					

													
						
						Österögatan 1

S-164 40 Kista
					

														
								
									
									Personuppgiftspolicy								
							
	
								
									
									Villkor								
							


							


		


	

































