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Introduktion

Som ett komplement till ditt wx3 abonnemang kan du aven fa tillgang till ett
webbaserat konfigurationsgranssnitt. I detta granssnitt finns méjligheter att
andra information om dig sjalv och goéra installningar f6r den sk Intelligent
Routingen. Tillgang till webbgranssnittet ingar i wx3 soft phone plus och
féretagsabonnemanget.

Att na webbgranssnittet

For att komma fram till webbgranssnittet kan tva vagar nyttjas. I det ena
sattet gar du via din Active Contacts™ klient. I Settings-menyn finns valet
Service Settings. Om du valjer detta kommer din webblasare att 6ppnas och
ta direkt till webbgranssnittet. Det finns aven en knapp i Preferences under
Account-fliken som det star Service pa, som gér samma sak.

Det andra sittet ar att ga direkt till webbsidan, utan att ga via Active
Contacts™. Du 6ppnar din webbldsare och matar in
https:/ / provisioning.wx3.se/self/ och trycker sen pa enter.

Nar du kommer till sidan maste du godkanna det certifikat som erbjuds f6r
att kunna na sidan. Det betyder att din koppling till granssnittet kommer att
vara krypterad sa att ingen kan snappa upp det du matar in.

Att logga in

Webbgranssnittet ar 16senordsskyddat, for att sjalvklart ska ingen kunna
andra information om nagon annan. Det anvandarnamn och 16senord som
ska anvandas ar de samma som de du anvande i Active Contacts™ nar du
skapade ditt konto. Anvandarnamnet ar alltsa inte din SIP-adress.
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Inloggning till webbgranssnittet

Webbgranssnittets huvudsida

Efter inloggningen kommer du till huvudsidan. Fran denna sida nar de
ovriga funktioner som granssnittet har att erbjuda.

User
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Del av huvudsidan med meny till vanster

Till vanster pa huvudsidan finns en meny med de olika funktionerna i.
Dessa kommer att gas igenom efterhand, men forst tittar vi pa huvudsidans
ovriga element.
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User

Under rubriken User visas ditt anvandarnamn. Du ges aven mojlighet att
byta ditt 16senord genom att fylla i det i falten Password och Confirm. Bada
falten maste naturligtsvis stimma 6verens for att 16senordet skall &ndras.
For att utfora en dndring klickar du pa knappen Apply langst ner pa sidan.

Communication Identity och Aliases

De tva foljande rubrikerna, Communication Identity och Aliases, visas
information om vilka SIP-adresser som ar kopplade till ditt konto. I det
normala fallet finns din vanliga SIP-adress, i de flesta fall namn@uwx3.se,
angiven under Communication Identity och under Aliases visas ditt
telefonnummer@uwx3.se. Alla adresser som visas under de har rubrikerna
kan anvidndas for SIP-kommunikation.

User Information och External Addresses

Under dessa rubriker kan du mata in saker som ror dig sjalv, tex ditt namn,
adress och telefonnummer. E-post och olika telefonnummer matas in ett i

taget under rubriken External Addresses, dvs du matar in det férsta och
trycker darefter pa Apply varefter det finns dnnu ett falt att fylla i. De
telefonnummer som du matar in kommer att aven visas under Intelligent
Routing, {or att erbjuda mojligheten att lata dessa inga i dina
Sflersvarsstillen. Mer om detta kommer nar Intelligent Routing beskrivs
narmare i ett senare avsnitt.

User Information External Addresses
First Name |Leif Type Value Comment

Last Name |Eriksson Emsil v
Display Name |Leif Eriksson
Show in White Pages
C/O
Street Address
City
Country

Postal Code
Andring av personuppgifter

Rutan Show in White Pages later dig avgéra om dina uppgifter skall vara
sOkbara fran Active Contacts™, dvs att nagon kan séka pa ditt namn for att
hitta din SIP-adress nar de vill 1agga till dig i sin kontaktlista.
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Service Subscriptions

Under rubriken Service Subscriptions visas information om vilka
webbaserade tjanster som du har tillgang till. Basic Presence betyder att du
kan anvanda Intelligent Routing samt hantera Presences Policies via
webbgranssnittet. Mer om dessa i senare avsnitt. Webuser visar att du kan
logga in pa webbgranssnittet 6verhuvudtaget. Inlagget PSTN User visar att
du har tillgang till konfigurering av hur samtal till det fasta nitet samt till
mobiltelefoner hanteras.

Intelligent Routing

Intelligent Routing har namts vid ett flertal stéllen i texten, men vad ar det
egentligen? Det ror sig om en form av avancerad vidarekoppling av ditt
telefonnummer. Du far ett flertal mojligheter att koppla om ditt samtal. Som
standard ar inga Intelligent Routing regler aktiva. Det betyder att det
kommer att ringa pa alla enheter som registrerat sig hos SIP-servern med
ditt anvandarnamn. Nar Intelligent Routing anvands kan detta betende
andras. Alla telefonnummer och SIP-adresser som du lagt till i External
Addresses pa huvudsidan, kan anvandas for att 1agga upp regler for att géra
det mojligt att svara aven dar. Du kan aven ta bort de enheter som lagts upp
som standard. Du kan dven skapa regler som anvander sig av din

presencestatus, som du kan satta i Active Contacts™, dvs lata det ringa pa
olika satt beroende pa vad du lamnat fér nagot presencemeddelande.

Som exempel kan vi sidga att du har en Active Contacts™ och en adapter fér
analoga telefoner inkopplade med ditt konto. Om nagon ringer till dig
kommer bada dessa enheter att ringa. Med Intelligent Routing kan du
bestamma att det ska inte ringa i tex din Active Contacts™, utan endast i
den analoga telefonen. Du kan aven se till att det ringer i din mobiltelefon
samtidigt som det ringer i dina bada andra enheter. Kom dock ihag att
samma sak som galler {or vanliga vidarekopplade samtal: Det ar du som
betalar for samtalet fran ditt konto till slutnummret. Om du vidarekopplar
till ett annat SIP-nummer, kostar det inte nagot eftersom SIP-samtal ar
gratis, men till en mobiltelefon ar det inte det.

For att aktivera Intelligent Routing klickar du pa det i menyn till vanster i
webbgrans-snittet. Du kommer da till en sida som visar vilka regler som du
har lagt upp. I detta fall har du inga regler upplagda, sa sidan informerar dig
om det i stallet. Du kan nu klicka pa Add New Rule for att lagga till en regel.
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2} Add New Rule - Microsoft Internet Explorer
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Formular for att Iagga till regler

I bilden ovan visas granssnittet {or att 1agga till en regel. Det férsta som
behoéver goras ar att ge regeln ett namn. I fallet i bilden har namnet Borta
angivits. Darefter kommer mojligheterna att bestimma nar regeln skall galla.
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Det forsta alternativet ar att lata ditt presencemeddelande styra. Du anger
en text i rutan och om den texten stimmer 6verens med det meddelande du
angivit i din Active Contacts™, kommer regeln att utfoéras.

Nasta mojlighet ar att lata din presencestatus bestdmma. Du kryssar i om
regeln ska galla antingen nar du ar antraffbar eller nar du inte ar det. Du
kan aven valja mellan vilka tider en regel ska galla, om du t ex vill att det
ska ringa pa bade din vanliga telefon och din mobiltelefon under dagtid, men
bara din vanliga telefon pa kvallen, sa fungerar det utmarkt.

Du kan aven valja om det ska skickas till en mobil efter ett visst antal
sekunder, eller om det ar upptaget, finns manga valmoéjligheter som ger stor
flexibilitet. Du kan &ven stalla in om en regel ska galla baserat pa hur du
klassificerat en person. Du kan vélja att lata en regel galla om personen ar
tillaten att se din status, om personen ingar i din kontaktlista som finns
lagrad pa servern eller om personen inte ar tillaten att se din status.

Du kan vélja vilken tjanst det roér sig om. Da det enbart finns telefoni att
valja pa sa later man den rutan fortsatta att vara ikryssad.

Dessa villkor kan kombineras genom att fylla i flera pa en gang. Da maste
alla villkor vara uppfyllda for att regeln skall galla.

Nar villkoren ar ifyllda skall de enheter som skall fa ett samtal anges. Alla de
enheter som ar registrerade med ditt SIP-konto, samt de telefonnummer du
angivit i External Addresses kommer att synas i listan. Vissa enheter kan ha
kryptiska namn.

Ett urval av enheter:

e All registered SIP devices - Skicka till alla enheter, €j
external.

e Linksys/PAP2 - Telefonadapter

e Linksys/RT31 - Router

e Linksys/WRT54GP2 - Tradldés Router

e PC - Active Contacts PC - PC-Klient

e Unknown device - Zyxel Prestige
2002 /D-Link DVG

e wx3.se Voicemail Service - Rostbrevlada

e snom MS - Rostbrevlada

¢ HOME : 0046XXXXXXX - Tillagt externt
telefonnummer

¢ WORK : 0046XXXXXXX - Tillagt externt
telefonnummer

e MOBILE : 0046XXXXXX - Tillagt externt
telefonnummer
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En enhet som kan dyka upp heter "wx3.se Voi..”, som i bilden ovan aven
"snom MS”. Det betyder att du har en du har en rostbrevlada kopplad till
ditt konto. For att samtal skall ga fram till rostbrevladan maste den enheten
naturligtsvis vara med bland de valda. Valj de enheter du vill ska inga i
regeln, och tryck sen pa Apply for att spara regeln.

Du kommer nu att aterga till regeléversikten. Den regel du nu lagt till
kommer ligga i listan. Nar det finns flera regler kan du vélja att flytta en
regel uppat eller nedat. Reglerna gas igenom uppifran och ner, tills nagon
regel stammer 6verens. Pa sa satt kan du lagga mer generella regler langre
ner.

Intelligent Routing Rules Administration

Rule Hame

Borta Edit | Delete | Move up | Move down

[ Add Mew Rule ]

Regellistan

Om du vill andra en regel sa klickar du pa Edit, varefter sidan med regelns
samman-sattning 6ppnas igen. For att radera en regel klickar du pa Delete.

Om du marker att nagot inte fungerar som det ska, tex att en telefon som
borde ringa inte ringer, ar ett bra tips att borja med att undersdka eventuella
Intelligent Routing regler. Om du lagger till en ny enhet ar det bast att kolla
att den verkligen ar installd for att ta emot samtal.

Presence Policy

Hanteringen av Presence Policies fungerar pa samma satt som for
motsvarande instdlnningar i Active Contacts™. Du kan alltsa valja vilka
kontakter som skall fa se din presencestatus. Detta gor du genom att
markera en eller flera kontakter i endera av tabellerna, och darefter klicka
pa antingen Unauthorize eller Authorize. Kontakterna kommer da att flyttas
till den andra tabellen.
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Authorized: Contacts allowed to see your presence
Display Hame Communication Identity

F Tobbe tobbe@wx3. se

Unauthorized: Contacts not allowed to see your presence
Display Hame Communication Identity

Mo contacts are currently unauthorized to see your presence
Stall in dina Presence Policies

PSTN Access

Den nast sista sidan i webbgranssnittet &r den du kommer till genom att
klicka pa PTSN Access i menyn. Pa denna sida staller du in saker som rér
kommunikation med det fasta natet och mobiltelefoner.

FPSTH Service Administration

POTS A-Mumber | |

PSTN Access valmdgjligheter

Faltet POTS A-Number talar om vilket telefonnummer som visas nar du
ringer till nagon, savida du inte valt att ha hemligt nummer forstas. Av
naturliga skil gar detta nummer inte att &ndra med hjalp av
webbgranssnittet.

Caller Privacy

Den sista sidan i webgranssnittet &r den kommer in pa genom att klicka pa
Caller Privacy i menyn. Har kan du vélja att stalla in om du vill att ditt
nummer ska vara hemligt. Du kryssar da i rutan Hide my identity when
calling och trycker sen pa Apply.

Att du gor ditt nummer hemligt spelar enbart roll om du ringer till det fasta
natet eller mobiltelefoner. Samtal till andra SIP-nummer blir inte hemliga.
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