wx3 Telefonvaxel

WX

Billig drift och administration
Binder ihop flera kontor till en vaxel

Forenklar och effektiviserar ert foretags telefoni

Forenkla kommunikationen

For foretag med ett eller flera kontor eller aktivi-
tetsomraden innebar wx3 vaxelldsning ett flexibelt
och hogkvalitativt satt att binda sasmman féretagets
verksamheter, forbattra kundhanteringen samt intern
kommunikation.

En anknytning med valfria terminaler pa valfri plats
okar tillgangligheten. Du kan hantera din anknytning
fran Systemtelefon, mobiltelefon, DECT, PC-klient WIFI
telefon. Tillgéanglighet till optimal kostnad pa kontoret,
mobilen, resan, hemmakontoret

Med mobil extension far du samma funktioner som
med en fast telefon. Du hanterar inkommande samtal
pa anknytning eller svarsgrupper véxlar, hanterar
funktioner i vaxeln och utgaende samtal oberoende
av mobiloperatdr och mobilabonnemang.

Via webbapplikationen i din Smartphone kan du stalla
in dina funktioner, hdnvisningar och halla reda pa dina
kollegor. Med tillagget telefonist kan du ocksa fran din
mobiltelefon hantera gemensam kontaktbok och han-
visningssystem via mobil webb. Med mobilklient far
du automatisk call through och kortnummer i mobilen.

Ring via foéretagets LAN

wx3 IP-PBX och IP-telefoni innebér att er telefoni blir
en del av foretagets integrerade kommunikationsinfra-
struktur - ert LAN och Internet access. Ni kan ansluta

all sorts teleutrustning till era LAN. SIP-telefoner kopplas

in direkt medan analoga telefoner och faxar kopplas in
via speciella adapters (ATA).

Samtalskoer

Om ditt féretag har mycket inkommmande trafik ar det
bra att kunna styra denna pa optimalt satt. Samtalen
kan styras till ett eller flera av era vaxelnummer och
kunden halsas valkommen av ett féretagsanpassat
och informativt meddelande. Den som ringer far alltsa
en bekraftelse att han kommit ratt och férbereds dess-
utom pa vad som skall ske - att han skall betjanas eller
om det ar andra framfor i kon.

Kunden styr samtalet vidare

Via en automatisk telefonist (IVR) kan kunden valja direkt
vilken avdelning han vill komma till. wx3 IP-vaxel kan han-
tera flera separata samtalskoer. For foretag med callcen-

ter funktionsbehov gar det att skapa agenter med log-in
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med kunder och medarbetare

och log-out funktioner och agenterna kan vara inloggade

i multipla koer.

Effektivare férsaljning och support med battre kontroll
pa utgaende samtal.

Ring och visa anknytningsnummer, valfritt vaxelnum-
mer, hemligt nummer. Fran valfri anknytning oberoende
av geografisk plats och land. Statistik, Kontaktbok med
Klicka och ring, inspelning av samtal, TAPI med integra-
tion av Microsoft Outlook, API till CRM system. Méjlighet
att enkelt koppla mot dialer fér kampanjringning.

Mojlighet att fran mobilen visa valfritt utgdende nummer

och vasentligt minska kostnader och ringa via véaxeln.

Telefonkonferens.

Multipla telefonkonferenser med accesskod.
Inga samtalsavgifter i konferensen.

Exempel pa utrustning

IP-telefon systemtelefon

Hogkvalitetstelefon fran tyska Snom, finns i flertal
modeller. Tydlig display, vaxla snabbt mellan headset,
lur och hogtalartelefon. Hanterar upp till 12 pagaende

samtal samtidigt. Aastra-, Pollycom- och Ciscotelefoner.

Analoga telefonadapter fran Linksys
Flexibel och latthanterlig analog telefonadapter.
Mojlighet att ansluta vanliga analoga telefoner och fax.

Ansluts till router/switch pa foretagets LAN.

Mjukvaruklienter (f6r PC/MAC/UNIX)

Det finns ett flertal olika telefonklienter beroende pa krav

och operativsystem. Alla mobiltelefoner,
Smartphones, Mobiltelefoner med inbygda
SIP-klienter for WIFI.

Mobiltelefon: Valfri mobiltelefon kan
anvandas for mobil extension.
For hantering av vaxelns funk-
tioner och status via webb
kravs en mobiltelefon med
webblasare s.k.

Smartphone: F6r mobilklient
med automatisk MEX koppling
stodjer wx3 mobilklient
Symbian operativsystem

Videotelefoner: Videotelefoner
som stodjer SIP.
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Call center, trading floors etc

Via ett webbgranssnitt kan administratoren fa informa-
tion om vantetider i olika koer, status pa olika anknyt-
ningar och vilka agenter som ar inloggade i de olika
kderna. For telemarketing bolag eller special behov kan
vi erbjuda inspelning av samtal eller integration med salj-
stéddsprogram via Windows- API.

Talad h&nvisning och Réstbrevlada

Alla anknytningar i véxeln kan ange olika franvaromed-
delande. Kunden kan vélja att bli kopplad till telefonist
eller lamna ett meddelande. Inspelade réstmeddelande
skickas ut direkt till anknytningens e-post. Alla inspelade
meddelande i véxeln gar enkelt att &ndra fran valfri anslu-
ten telefon, tex valkomstmeddelande och dppettider.

Telefonistwebb

Enkelt att se anknytningars status och h&nvisningar.

Kder/svarsgruppers vantande och agenter. Enkelt sok i
kontaktlist och ringa. Transferera och klicka och ringa.
Telefonistwebb fungerar p& PC och Smartphone webb.

Extern Telefonist

Enkelt att for enskild anknytning, vaxel och supportkder
vid olika tidpunkter kunna styra samtal till extern telefo-
nist. Mojlighet for kostnadsfria samtal till extern telefonist.

Installation & Support

wx3 erbjuder projektledning av installationen av mjuk-
vara, hardvara, driftsattning och support. Telefoner och
adapters skickas ut eller installeras av wx3/lokal partner.
wx3 har centrala ftp-servers for installationssupport

av adapters och SIP-telefoner. Foretaget kan antingen
tillhandahalla serverhardvara (for IP-PBX) enligt specifi-
kation eller offereras denna utrustning av wx3. Servern
placeras antingen i DMZ eller bakom brandvagg.

Teknisk &versikt

Anknytningar - upp till 500 per IP-PBX

Antal samtidiga samtal - upp till 75 per IP-PBX
Hardvara - Intel/AMD-server

Redundans - baserad pa kundkrav (t.ex. dubbla
harddiskar, dubbla power, dubbla CPU:er)
Nummerplan - 2, 3, 4, eller 5 siffror
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wx3 Vaxeln har féljande basfunktioner:

Publika nummer och/eller kortnummer
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Antal kder - upp till 20 samtidiga

Antal agenter per ké - ingen begransning
Antal kontor - max 100 kontor

Antal vaxelagenter - max 20 personer
Kostatistik display - fran 1 - 50 personer
Antal Win-API objekt - max 100 i parallell
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Multiple anknytningar per nummerkortnummer och publika nummer),

Synligt direktvalsnummer - man kan valja mellan att visa sitt DID eller vaxelnumret.

A-nummervisning vid inringande samtal och vid utgaende samtal, samtalsparkering - med mojlighet att
forfraga 3:e person, samtalsdverflyttning - bade internt och externt (t.ex. till en mobiltelefon)
Franvarohanvisningar som man styr direkt fran sin telefon med mojlighet for kund att kopplas till vaxeln

eller till valfri extern telefon (mobil etc), smart rostbrevidda: inspelat meddelande gar till e-post med nummer,

tid och datum.
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telefoner till vaxelkon.

Pick-up pa anknytning pa telefoner
Central provisioning av terminaler,
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Status péa definierade anknytningar.
Intercom/Allanrop funktionalitet.
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anslutning. Analoga anslutningar.
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Tillaggsfunktioner:

Vaxeltelefonistwebb: PC och Smartphone

Kontaktbok
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Véaxelkd - med valfri musik & kdstatus information (standard musik eller mp3), In/urloggning av anslutna
Webbaserad switchboard - status pa anknytningarna PC och Smartphone webb
Webbaserad kostatus - Ger information om svarstider pa olika kber med mera, tidstyrning av telefonvaxel.

Anknytning/véxel status pa telefon diplay. Missade samtal anknytning, svarsstallen etc.

Anslutning SIP systemtelefoner, Dect telefoner, WIFI telefoner, Mobila telefoner med WIFI eller direkt mobil

Kontinuerlig matning av kvalitet och prestanda pa telefonsamtal och natverk.

Multipla kder och vaxelnummer, for flera arbetstallen och svarsgrupper
IVR - Automatisk telefonistfunktion ( tex. "tryck 1 for support”, "2 for faktura” etc.).
Inspelning av samtal, separat fakturering: olika fakturor till olika avdelningar/dotterbolag

Windows-API (.net platform) for att ringa, spela in samtal etc. Integreras mot CRM-applikationer m.m.
MS Exchange integration med kalender och hanvisningssystem

Internationella telefonnummer (DID) - att integreras i vaxeln,
Mobil anknytning. Anvanda mobilen som anknytning i vaxeln.
Statistik modul: Per anknytning Antal inkommande samtal, samtalslangd, langsta, kortaste samtal.

Antal utgdende samtal, samtalslangd, langsta, kortaste samt kdstatistik.

Multipla SIP anslutningar

Konferens modul. Multipla telefonkonferenser
Videotelefoni
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TAPI granssnitt och APl anropsmodul for t.ex. CRM system

Automatisk inspelning av samtal. Kan styras fran record knappen pa Snom.
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