Forsaljningsvillkor

Giltiga per 2011-11-01

Som konsument som handlar hos Wx3 telecom AB omfattas du av Konsumentkdplagen, Konsumentkdplagen och
Distansavtalslagen.

Tillamplighet

Wx3 telecom AB:s allmanna férsaljningsvillkor fér konsumenter géller fran och med ovan angivet datum och ersatter alla
tidigare av Wx3 telecom AB publicera de forsaljningsvillkor. Varorna som presenteras genom Wx3 telecom AB:s
hemsida utgér Wx3 telecom AB:s ordinarie sortiment. Vid eventuell skillnad mellan villkor, produktinformation eller priser
angivna pa Wx3 telecom AB:s hemsida och i dvriga publikationer, exempelvis ar det informationen pa hemsidan som
galler.

For foretagskunder galler allmanna forsaljningsvillkor hos wx3 telecom AB eller andra villkor som avtalats.

Pris och Betalning

Priserna pa tjanster och produkter pa Wx3 telecom AB:s hemsida uppdateras i realtid och visas inklusive moms.
Priserna ar angivna i svenska kronor och frakt och postférskottsavgift tillkommer pa varje bestallning enligt nedan.

Wx3 telecom AB ager ratt att &ndra offererade priser pa hemsida och 6vriga publikationer utan féregaende avisering.
Mellan Wx3 telecom AB och kund galler avtalat pris om inget annat sarskilt verenskommits. Forsaljning sker mot
postforskott, kontokort utfardat i Sverige eller Internetbetalning via Swedbank, Handelsbanken, Nordea eller SEB. Som
godkand kund kan du aven valja betalning mot faktura eller delbetalning/konto efter kreditbedémning. Betalningsvillkor
14 dagar. Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med det belopp som &r tillatet enligt lag f.n. 50 kr samt
drojsmalsranta med 24% + gallande referensranta. Sedvanlig kreditprévning utan kdnnedomskopia sker och leverans
sker endast till folkbokford adress. Forsaljning kan ej ske till omyndig eller bestallare under 18 ar.

Ej utlésta paket debiteras en avgift om f.n. 400 kr inklusive moms for att tacka Wx3 telecom AB:s kostnader for frakt och
administration.

Vid orderlaggning skickas en mottagningsbekraftelse rubricerat som "Tack for din bestallning" via e-post. Detta mail
utgdr information om innehallet i bestéllningen.

Vid uppenbara felaktigheter sdsom sk forklaringsmisstag eller liknande, avseende det pris eller den produktinformation
som anges i mottagningsbekraftelsen eller fakturan, ager Wx3 telecom AB ratt att korrigera sadant pris eller sadan
information varpa ny mottagningsbekréaftelse och faktura skickas ut. Kund ager ratt att avbestélla sin order utan kostnad
om korrigeringarna ej accepteras.

Fraktkostnad

Frakt tillkommer pa samtliga order. Den totala fraktkostnaden réknas ut vid fakturering av ordern da det framgar om
varan kan skickas med Posten eller maste levereras pa pall. Grundfrakten ar fran 59kr ink moms per order for varor som
levereras med Posten. For gods som levereras pa pall eller ej kan levereras som postpaket debiteras 399 kr. Vid
leverans mot postforskott tillkommer postens avgift for detta, f.n. 74kr ink.moms. Varor kan ej avhamtas hos Wx3
telecom AB. For leveranser med Hempaket debiteras 199 kr.

Leverans

Order, pa produkter som finns i lager, mottagna fére klockan 14.00 expedieras som regel nasta arbetsdag dag.
Orderbekréftelse skickas endast per e-post och da till den adress du angivit pa ordern. Varor kan ej avhamtas hos Wx3
telecom AB.

Leveranstid som anges till 1-2 dagar i webbutiken innebér att Wx3 telecom AB vanligen kan skicka varan 2 dagar efter
bestallning. Lagerstatus "Ej i lager" innebar att varan eventuellt har en langre leveranstid.

Foérsandelsen levereras med Posten endast inom Sverige.

Din order levereras till ndrmaste utldmningsstalle om kollit vager under 20 kg. Kollin med vikt mellan 20-35 kg ldmnas pa
postterminal eller akeri. Pall eller gods med vikt 6ver 35 kg Idmnas pa tunggodsterminal. Observera att hemkdrning inte
ingar i fraktpriset for Posten.



Bor du langs lantbrevbararlinje kan du ej bestalla varor med Hempaket.

Wx3 telecom AB star for risken for varan tills varan ar utlamnad till kund.

Andring av order

Du har méjlighet att kostnadsfritt &ndra din order fram till dess att paketet packas hos Wx3 telecom AB. Andring kan ske
per telefon till orderavdelningen pa 08-553 449 00 eller per e-post: sales@wx3.se. Efter att din order paketerats kan
andringar inte goras. OBS! Om du skall forskottsbetala din order kan inga andringar goras efter att betalningen ar
genomford!

Avbestallning

Som kund har du mojlighet att avbestalla din order utan avgift fram till dess att forséandelsen finns for avhamtning pa ditt
postkontor/utlamningsstalle. Avbestallning skall meddelas Wx3 telecom AB per e-post till (support@wx3.se ).

Outlost forsandelse

For forséandelse som ej 16sts ut och ej avbestallts utan gatt i retur till Wx3 telecom AB debiteras en avgift om f.n. 400 kr
inklusive moms for att tacka Wx3 telecom AB:s transport- och administrationskostnader.

Garanti

Garantitiden skiljer sig at mellan olika produkter, detta specificeras i produktinformationen. Garantidrenden hanteras
olika beroende pa varans art. | vissa fall hanteras garantidarenden av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad. |
andra fall hanteras garantiarenden av Wx3 telecom AB direkt. Kontakta oss garna for information om garantirutinerna
kring den produkt du ar intresserad av innan kdp om du &r osaker. Du nar oss via sales@wx3.se.

Konsuments (privatperson) angerratt vid distansavtal

Konsument har pa satt som lagen (2005:59) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal narmare
anger, i vissa fall ratt att frantrada ett kop genom att till Wx3 telecom AB Iamna eller sédnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar (eller i tilldmpliga fall inom 7 arbetsdagar) fran den dag konsumenten tog emot varan eller en vasentlig
del av denna. Angerrétten galler dock inte datorprogram, ljud- och bildupptagningar da férseglingen/plomberingen
brutits. Med férsegling avses &éven teknisk plombering (t ex serienummer). Angerratt galler endast om varan &r i
vasentligen oférandrat skick. Angerréatten ar ej tilldmplig for foretag.

Vill du anvanda dig av angerratten rekommenderas du att kontakta Wx3 telecom AB:s kundservice via support@wx3.se.
Uppge order- eller fakturanummer for att fa en forbetald fraktsedel med tilldelat returnummer for retur av varan. Syftet
med returnumret ar att underlatta identifiering och administrering av aterkopet. Vid retur med av Wx3 telecom AB utsand
adresslapp star Wx3 telecom AB risken for varan fran det att du lamnar den pa posten.

Har finns hela konsumentkoplagen, konsumenttjanstlagen respektive distansavtalslagen.

Onskar du skicka in varan sjalv utan féregadende kontakt med Wx3 telecom AB far du sjalv st& fér frakten samt risken for
varan fram till dess den mottagits av Wx3 telecom AB.

Varan bor forpackas val (Iampligen i samma emballage som den skickades fran Wx3 telecom AB), eventuella
transportskador pa grund av bristféllig emballering debiteras dig som kund. Varor som returneras mot postforskott
kommer ej att I6sas ut.

Varor som levererats pa pall maste, om de returneras, lastas pa pall for att undvika att varan skadas under transporten.

Oppet kop

For varor dar angerratten enligt distansavtalslagen gatt ut accepterar Wx3 telecom AB retur mot full aterbetalning av
kopeskillingen i upp till 60 dagar efter fakturadatum. For att aberopa dppet kop far produkten ej vara 6ppnad, anvand
eller forstord. Oppet kdp géller endast konsument (privatperson), ej féretagskund.

Reklamation



Om en vara ar felaktig (ang. transportskada, se nedan) bér du reklamera till Wx3 telecom AB inom skalig tid samt pa
visst satt returnera varan. Du bor undersdka alla varor noggrant vid mottagandet for att forvissa dig om att de ar felfria
och fungerar som de skall samt att de har de egenskaper du férvantar dig.

Vid reklamation bor du kontakta Wx3 telecom AB:s kundservice support@wx3.se. Uppge order eller fakturanummer
samt orsak till reklamationen for att fa ett returnummer samt en férbetald fraktsedel for atersandande av produkten.
Syftet med returnumret &r att underlatta identifiering och administrering av atersdndandet av varan. | de fall dar
tillverkaren tillhandahaller egen support och garantiservice ager Wx3 telecom AB ratt att i reklamationsarenden hanvisa
kund direkt till respektive tillverkares support eller av tillverkaren anvisad servicepartner.

Observera att erhallande av returnummer och fraktsedel ej ar att likstélla med godkand reklamation. Med anvandande
av det av Wx3 telecom AB erhallna returnumret bor varan tillstéllas Wx3 telecom AB inom 14 dagar fran meddelandet av
returnummer.

Returer bor [dmpligen aterséndas i originalforpackning eller annan for produkten lamplig férpackning, samt val
forpackade i av posten godkant ytteremballage (exempelvis brun wellpappkartong). Eventuella transportskador till foljd
av bristfallig férpackning debiteras dig som kund. Wx3 telecom AB kontrollerar/testar insanda varor i enlighet med din
felbeskrivning, det ar darfor en férdel om den ar sa utforlig som majligt. Om varan befinnes vara felfri debiteras en avgift
om f.n. 313 kr inklusive moms for att tacka Wx3 telecom AB:s kostnader for returen.

Varor som levererats pa pall maste, om de returneras, lastas pa pall for att undvika att varan skadas under transporten.

Transportskada bor anmalas samma dag som du tar emot leveransen t till Wx3 telecom AB support@wx3.se. Du bor
under inga omsténdigheter I0sa ut ett paket som ser skadat ut, &ven om du tror att innehallet ar oskadat! Om du
upptacker skadan forst efter att du 6ppnat paketet reklamerar du omedelbart till Wx3 telecom AB.

Ansvarar for fel

Foreligger fel som Wx3 telecom AB ansvarar for, atar sig Wx3 telecom AB att pa egen bekostnad avhjalpa felet genom
reparation, omleverans eller aterbetalning av képeskillingen, om detta kan ske utan vasentlig kostnad eller olagenhet for
Wx3 telecom AB. Ytterligare rattigheter for kund kan folja av respektive tillverkares egna till slutkund riktade garantier.
Wx3 telecom AB:s ansvar till foljd av fel i vara ar begransat till vad som anges i dessa allmanna forsaljningsvillkor samt
vad som anges i konsumentkdplagen (1990:932). Wx3 telecom AB bar inget direkt eller indirekt ansvar for till exempel -
men ej begransat till - inkompatibilitet, leveransférseningar, skadebringande egenskaper i varorna, produktansvar, forlust
i naringsverksamhet, driftsavbrott, forlust av lagrad information, merarbete eller annan ekonomisk skada. Tank pa att
alltid ta backup pa viktig data, Wx3 telecom AB kan ej aterskapa eller ta backup pa kunders data i handelse av
reklamation.

Observera att support och felanméalan kan vara pa engelska for vissa tillverkare, i vissa fall kan felanmalan endast ske
via e-post eller hemsida.

Teknisk support

For teknisk support - anvandarstod - allmant eller vid fel i vara, har Wx3 telecom AB ratt att hanvisa kunden till
respektive produkttillverkare samt, i forekommande fall, till tredjepartforetags betalsupport. Telefonnummer till respektive
tillverkare/leverantor finner du pa Wx3 telecom AB:s.

Personuppgifter

Wx3 telecom AB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du Iamnar till Wx3 telecom AB. Uppgifterna lagras i syfte att
kunna fullgéra vara ataganden gentemot kund samt i marknadsféringssyfte. Du kan nar som helst andra dinagenom att
maila nya uppgifter via via e-post support@wx3.se . Har du inte tillgang till dator kan du ringa oss pa 08-52508300.

Sarskilda villkor for programvaror

Vid kép av programvara erhaller kund inte nagon annan ratt till denna an vad som féljer av de sarskilda villkor/licensavtal
som finns forpackade tilsammans med respektive programvara.

Ovrigt



Fakta- och prisuppgifter lamnas med reservation for tryckfel, leverantdrers prishdjningar, ev. oriktigt angivna tekniska
specifikationer m.m. samt for slutférsaljning.

Alla namn, beteckningar m.m. som férekommer pa Wx3 telecom AB:s hemsida &r i forekommande fall registrerade
varumarken.

De uppgifter som ldmnas harigenom utgér och manifesterar inte nagon utfastelse om anvandbarhet, Iamplighet, garanti
mm annat &n dar sa ar direkt angivet.

Wx3 telecom AB forbehaller sig ratten till &ndring av all information, inklusive - men ej begransat till, -priser, tekniska
specifikationer och produkterbjudanden utan féregaende avisering.

Harigenom publicerade fakta- och prisuppgifter, dokument, grafik mm kan innehélla tekniska och/eller grafiska och
typografiska fel. Wx3 telecom AB friskriver sig fran allt ansvar vad géller varje sadan information saval som annan
refererad information och/eller dokument inom eller Iankad till denna publikation.

Vid eventuell tvist foljer Wx3 telecom AB Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer.
Aktuella erbjudanden galler sa lange lagret racker, om inget annat anges.

Alla produkter Wx3 telecom AB saljer kan anvandas i Sverige.

Tillagg avseende dokument och tjanster som finns tillgangliga pa denna
server

Denna publikation pa servern www.wx3.se, tillhandahalls i informativt syfte och i "befintligt skick" utan garantier av nagot
slag, inklusive, men ej begransat till, antydda garantier om anvandbarhet, [Amplighet for allmanna saval som specifika
andamal och syften.

Fakta- och prisuppgifter, dokument och tillhérande grafik som publiceras pa denna server kan innehalla tekniska
och/eller grafiska och typografiska fel. Wx3 telecom AB friskriver sig fran allt ansvar vad géller varje sadan i denna
server liggande information saval som annan refererad information och/eller dokument inom eller l1ankad till denna
publikation. Informationen hari andras periodvis.

Wx3 telecom AB forbehaller sig ratten till &ndring av samtlig information, inklusive - men ej begransat till - priser,
tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan féregaende avisering och ratten att nar som helst géra
forbattringar och/eller andringar i varje slag av innehall pa denna server utan skyldighet att pa sarskild plats informera
déarom.

Wx3 telecom AB och/eller deras respektive leverantorer ansvarar inte for att informationen i dokument och tillhérande
grafik som publiceras pa dennas server ar lamplig for nagot andamal. Samtliga sadana dokument och tillbehor
tillhandahalls i "befintligt skick", utan nagon som helst garanti. Wx3 telecom AB ansvarar under inga omstandigheter for
indirekta skador, foljdskador eller nagon annan skada till féljd av omgjlighet eller svarighet att anvanda datorer eller
information, forlust av information eller utebliven vinst i samband med anvandning av information som finns tillganglig pa
denna server.

Bortsett fran vad som handelsevis uttryckligen anges i enskilda dokument inom denna publikation erbjuds ratten att I1asa,
kopiera, skriva ut och distribuera dokument pa denna server under forutsattning att (1) anvandning av sadan dokument
sker i informations- och icke-kommersiella syften eller for privat anvandning och inte kopieras eller anslas pa
natverksdator eller offentliggérs i nagot media, (2) dokument och tillhérande grafik icke modifieras, (3) bilder icke
distribueras utan tillhdrande text, (4) text citeras utan sitt sammanhang och (5) varje respektive upphovsrattsinnehavare
anges vid varje tillfalle.

Anvandning i andra syften &n ovan angivna, utan uttryckligt tillstand fran Wx3 telecom AB darom, ar férbjuden enligt
tillamplig lag och kan medfora straff- och skadestandsansvar.

De dokument som anges ovan inkluderar inte design eller layout pa webbplatsen www.wx3.se eller pa nagon annan
webbsida som ags, drivs, licensieras eller kontrolleras av Wx3 telecom AB. Delar av Wx3 telecom AB:s webbsidor ar
skyddade av immaterialrattslig lagstiftning och far inte kopieras eller imiteras helt eller delvis. Logotyper, grafik, ljud och



bilder fran Wx3 telecom AB:s webbsidor far inte kopieras eller vidarebefordras utan uttryckligt tillstand fran Wx3 telecom
AB.

Lankar till tredje parts webbplatser

Lankar i denna publikation méjliggér att ocksa Idmna denna server. De lankade webbplatserna kontrolleras inte av Wx3
telecom AB och Wx3 telecom AB bar darfér inget som helst ansvar for innehallet i sddana webbplatser eller innehallet i
lankarna i sadana webbplatser. Wx3 telecom AB tillhandahaller endast dessa lankar for att underlatta finnandet av
webbplatser och innefattandet av en lank innebar inget godkénnande fran Wx3 telecom AB av aktuell webbplats.

Tillagg avseende programvara som finns tillganglig pa denna server

All programvara som finns tillgénglig for att hamtas fran denna server ar upphovsrattsligt skyddade verk fran respektive

tillverkare. Anvandning av sadan programvara omfattas av villkoren i det eventuella licensavtal som medfdljer eller ingar
i programvaran.

En anvandare kan inte installera eventuell programvara som atféljs av ett licensavtal eller som inkluderar ett licensavtal,
om inte han eller hon forst accepterar villkoren i licensavtalet.

Programvaran far endast hamtas for anvandning i enlighet med villkoren i licensavtalet.

Eventuell reproduktion eller vidare distribution av programvaran som inte 6verensstammer med villkoren i licensavtalet
ar forbjuden enligt tillamplig lag och kan medféra straff- och skadestandsansvar.
Eventuella dvertradelser kommer att beivras.

Oavsett vad som anges ovan ar framstallning av exemplar av programvara eller reproduktion darav till en annan server
eller plats for vidare reproduktion eller distribution uttryckligen férbjuden.

Eventuella garantier for programvaran framgar av villkoren i licensavtalet. Med undantag av sadana garantier friskriver
sig Wx3 telecom AB fran allt garantiansvar for programvaran, inklusive garanti avseende programvarans allmanna
lamplighet eller [Amplighet for nagot sarskilt &ndamal, samt garanti avseende &ganderattigheter och franvara av intrang i
tredje mans rattigheter.

Wx3 telecom AB ansvarar under inga omstandigheter for indirekta skador, féljdskador eller nagon annan skada till féljd
av oméjlighet eller svarighet att anvanda datorer eller information, férlust av information eller utebliven vinst i samband
med anvandning av programvara som finns tillganglig pa denna server.



