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1 Inledning

Denna manual innehaller en genomgaende beskrivning av samtliga funktioner som finns i IP-véaxeln
wx3 PBX. | kapitel 2 behandlas funktioner som nas fran knappsatsen pa inkopplade telefoner samt i
kapitel 3 behandlas funktionerna i det tillhérande webbgranssnittet.

1.1 Tjanster och moduler

En véaxel fran wx3 ar modulbaserad, dar en modul har en eller flera ingéende tjanster. Alla funktioner
som tas upp i detta dokument ar kanske inte tillgangliga for just er vaxel.
Standardtjanster:
e Korthummer
Webbgranssnitt
Vidarekoppling
Samtalsparkering
Kdéhantering, med musik
Hanvisningsmeddelanden
Réstbreviada

Tilllaggstjanster:
e Automatisk telefonist, IVR

Flera samtalskoer

Automatisk inspelning av samtal
Information om inkommande samtal
Windows API-option

Kontakta wx3 for prisuppgifter

1.2 Anvandargrupper

Det finns tva typer av anvandare i vaxel wx3 PBX, anvandare och administratorer. Vid forsta
inloggningen i vaxeln finns det en administratdr, som i sin tur kan skapa fler. En fysisk véxel kan delas
upp i logiska vaxlar, ett féretag kan saledes ha en logisk vaxel per avdelning. En administrator kan
skota om en eller flera logiska vaxlar och en administratdr ar begransad till att endast skéta om och
skapa anvandare till vaxlar denne har rattigheter till.

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se



Sida 5 av 44
Wx3..

WX3 PBX 2.1.9 Referensmanual

2 Funktioner for knappsatsen i wx3 PBX

Samtliga funktioner beskrivna i detta kapitel kan aktiveras genom att anvanda telefonens knappsats.
De koder som presenteras har rings helt enkelt upp fran valfri telefon kopplad till vaxeln. Kapitel 2.1 ar
for anvandare av systemet och kapitel 2.2 f6r administratorer. Vissa koder aktiverar funktioner som
galler for den logiska vaxel som just den aktuella telefonen ar kopplad till. Detta star i sa fall beskrivet
vidare i funktionslistan.

2.1 Anvandarfunktioner

Féljande underkapitel innehaller en genomgang av funktioner som finns tillgangliga for alla anvandare
i wx3 PBX via knappsatsen pa en ansluten telefon.

2.1.1 Ringa ett samtal

For att ringa ett samtal, sl& telefonnumret med knapparna samt avsluta med  eller lyfta luren,
alternativt trycka pa "speaker” for att aktivera hogtalartelefonfunktionen.

2.1.2 Koppla / overflytta samtal

Viktigt: Nytt beteende fran och med v2.1.9: Koderna for 6verflyttning av samtal har andrats. Man kan
nu ocksa dverflytta samtal oberoende om det ar ett samtal som kommit in via vaxeln eller om det ar ett
samtal du sjalv har ringt ut via vaxeln. Dessa koder ar nu helt oberoende av vilken typ av telefon du
anvander: IP-telefon, mjukvaru-telefon, dect-telefon, mobiltelefon — det fungerar alltid pa exakt samma
satt.

Nar du vill koppla ett aktivt samtal till en annan anknytning/externt nummer sa finns det tva olika satt
att géra detta pa: dvervakat och icke évervakat. Overvakad dverflyttning innebar att man férst ringer till
personen man vill flytta samtalet till och darefter kopplar 6ver det forsta samtalet. Pa detta satt sa
kontrollerar man férst att personen ar nabar och villig att ta emot det samtal som du vill flytta éver.
Detta gors da inte i den icke 6vervakade éverflyttningen.

Om du vill avbryta en 6verflyttning, dvs att ga tillbaka till samtalet som du har pa vant sa gor du detta
genom att sla *#.

Sa hér gor du 6vervakad Sverflyttning:

Sla ## - Vaxeln kommer saga 'transfer’ och satta ditt aktiva samtal pa vant. Sla dnskat nummer och
avsluta med #. Nar personen du ringt till har svarat sa gor du sjalva dverflytten genom att lagga pa
luren, dvs att du avslutar samtalet. Samtalet som star pa vant och den du ringde till kommer da att
kopplas ihop.

Sa héar gor du icke 6vervakad dverflyttning:

Sla #* - Vaxeln kommer sdga 'transfer’ och satta ditt aktiva samtal pa vant. Sla dnskat nummer och
avsluta med #. Lagg inte pa luren utan vanta till vaxeln bryter samtalet! Det som sker i véxeln ar
att samtalet pa vant kopplas till det dnskade nummret. Det kan handa att samtalet 'studsar’ och
kommer tillbaka till dig om vaxeln misslyckades med &verflytten. Pa IP-telefoner s& kommer texten
’FAIL’ synas i displayen.

F6ér Snom/Doro telefoner:

Pa dessa telefoner sa finns det speciella funktionstangenter for att géra 6verflyttningar av samtal.
Sjalvfallet sa fungerar koderna beskrivna ovan ocksa pa dessa telefoner men man kan ocksa gora sa
har:

Overvakad 6verflyttning: Tryck pa Hold-knappen. Sla énskat nummer och avsluta med bocken. Nar
personen svarat sa gor du 6verflytten genom att trycka pa Transfer-knappen och sen bocken.

Icke 6vervakad overflyttning: Tryck pa Transfer-knappen. Sla énskat nummer och avsluta med
bocken.
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2.1.3 Kofunktioner
*xx - *Xx Loggar in/ut aktuell telefon till k6 xx. Loggar in om man ar utloggad och vice versa
*xx*1 Loggar in aktuell telefon i kdn xx. Kan slas d&ven om man redan ar inloggad.
*xx*2 Loggar ut aktuell telefon i kdn xx. Kan slas aven om man redan &r utloggad.
*xx* Pausar aktuell telefon fér inkommande samtal i kdn xx, som man ar medlem i. Sla
samma kommando for att ateruppta
*100*1 Pausar samtliga kder man ar medlem i
*100*2 Aterupptar (av-pausar) kéer man ar medlem i

2.1.4 Rostbrevlada for direkthummer

For att tala in eller andra ett svarsmeddelande for din rostbreviada slar man "*32”

Nar ett réstmeddelande ldmnas skickas det med e-post som en bifogad ljudfil till anknytningens e-
postadress. (Forutsatt att man har angett en e-post-adress och att man har angett att man har
rostbreviada. Se kapitel 3.3.2.2.)

2.1.5 Oppning och stidngning av vixel
Se kapitel 2.2.1

2.1.6 Vidarekoppling av anknytning och vaxel
Se kapitel 2.2.2

2.1.7 Upplockning av samtal

Om det ringer pa en linje kan samtalet plockas upp genom att trycka "**”.

Observera att det inte finns nagon garanti for vilket samtal som plockas om det &r flera linjer som ar
aktiva.

Det gar att programmera funktionsknapparna pa vissa telefoner, ex Snom/Doro, sa att man kan plocka
upp samtalen nar det ringer in pa andra linjer i vaxeln. Om det ringer pa en speciell

anknytning sa kan man plocka upp det samtalet direkt pa sin telefon genom att trycka pa ratt
funktionsknapp. Fér mera information kontakta Wx3.

2.1.8 Internanrop

Vissa telefoner, ex Snom/Doro, kan anropas direkt genom att man slar "#XX”, dar XX ar ett
anknytningsnummer. Foérutsatt att mottagarens telefon stddjer funktionen kommer den koppla in
hdgtalarlage direkt och ni kan omedelbart prata med varandra som genom ett intercomsystem.

Administratéren for en vaxel kan lagga upp en eller flera grupper, se kapitel 3.x.x.x, som kan anropas
samtidigt. Vid ett gruppanrop ar inte flervagskommunikation maéjlig, utan det &r bara den som initierade
anropet som kan prata.

Kommandon fér gruppanrop ar enligt foljande:

*2XX Initierar gruppanrop till grupp XX

Andra funktioner

*33 — vaxlar mellan att anvanda ditt eget eller vaxelns huvudnummer nar du ringer ut
*30*telnr — satter det alternativa numret for anknytningen till telnr

**XX — ringer upp anknytning XX alternativa nummer

#31#telnr — ringer med dolt nummer till telnr

2.1.9 Inspelning av samtal

Om vaxeln har modulen "inspelning” aktiverad kan man spela in samtal genom att sla "**1” pa
telefonen under pagaende samtal. Inspelningarna sparas péa vaxeln och kan sen hamtas via
webbgranssnittet, se kapitel 3.x.x.x.
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2.1.10 Hanvisningar
Du kan aktivera en hanvisning pa din anknytning och de aktiveras enligt féljande:

*9* Aktivera personlig hanvisning. Meddelandet spelas in med "*35” fran din telefon
*90 Rensa franvaromeddelande (satter anknytningen som tillganglig)

*91 Satt franvarostatus 1 (som standard satt till "Lunch”) for anknytningen

*92 Satt franvarostatus 2 (som standard satt till "Méte”) fér anknytningen

*93 - *99 Satt franvarostatus 3-9 (egna meddelanden) for anknytningen

*9X*1245 Satt franvarostatus X med tid for aterkomst till 12:45 fér anknytningen

Observera att beraknad aterkomst enbart ar en information till den uppringande, och inte en
schemalaggning for att aterstalla statusen. Meddelandet for den aktuella statusen kommer att fortsatta
spelas aven efter den utsatta tiden, statusen pa en anknytning maste alltid andras manuellt.

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se



Sida 8 av 44
Wx3.

WX3 PBX 2.1.9 Referensmanual

2.1.11 Personligt webbgranssnitt

Varje anknytning i vaxeln har ett personligt webbgranssnitt dar man kan goéra installningar for sin
anknytning och aven aktivera vidarekoppling eller hanvisning. Har finns allt for att din telefonivardag
ska bli enklare och mera praktisk. Det finns har aven flera flikar for inloggning i kder.

WX3 IP-telefoni

ANFNYTNINGAR KOER INSPELMINGAR TELEFONBOK MAMLUALER Ring upp riummer

Andra anknytningsinformation

[ Anknytningsstatus Andra anknytningsinformation ]

[ Andra anknytning Avancerat Kisamtalzinstiliningar ]

~ Anknytning 201’

Anknytning 201
Namn | Lena
E-post (Testa) | LenE.@Ferss:n_se

Vidarekoppling

Alernativt nummer

Status Nérvarande - {(*20) [=]
Tid for dterkomst [ | cTTmmy
Notering

Spara

Inloggad som: 201 PBX w2.1.8.1 © 2006-200%9 Wx3 Telecomn AB

2.1.12 Anknytningsstatus

Pa denna sida i webbgranssnittet kan du se vad som hander i vaxeln, till exempel nar en telefon ar
upptagen eller om den ringer. Du kan dven se om anknytningen ar vidarekopplad eller om en
hanvisning ar aktiverad. Det gor att du far en 6verblick av det som hander och underlattar nar du ska
vidarekoppla till en kollega eller liknande.

Anknytningsstatus

[ Anknytningsstatus Andra anknytningsinformation ]

Lasse Persson AB

Ank _] Namn Status Hanvisning MNotering Ater Vidarekoppling
201 Lena Ledig Ring upp
202 Kalle Ledig
203 Lazze Ej ansluten
204 Olle Vidarekopplad 0890510 Ring upp

) WX3 TELECOM AB
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2.2 Administrationsfunktioner

Fdéljande underkapitel innehaller en genomgang av de administrativa funktioner som finns tillgangliga
fran en telefons knappsats. Fler administrativa funktioner kan utféras fran vaxelns webbgranssnitt och
beskrivs vidare i kapitel 3.

2.2.1 Oppna och stinga vixeln

Varje logisk vaxel kan 6ppnas och stédngas. Pa sa satt styrs det nar samtal hanteras i vaxeln, en
stéangd vaxel kan spela upp ett meddelande som berattar att vaxeln for narvarande ar stangd av den
orsak som representeras av stangstatusen. Om en rostbrevliada finns pa vaxeln kan den inringande
ldamna ett réstmeddelande. Samtliga stdngmeddelanden kan modifieras och spelas in, allt enligt
kapitel 2.2.3.

Koderna for att 6ppna och stdnga vaxeln ar féljande:

*80  Oppnar den logiska véxeln som den uppringande anknytningen tillhor

*81 Sténger den logiska vaxeln som den uppringande anknytningen tillhdr och satter stdngstatus
till 1 vilket som standard betyder "Stangd”

*82  Stanger den logiska vaxeln som den uppringande anknytningen tillhér och satter stangstatus
till 2 vilket som standard betyder "Lunch”

*8X  Det finns upp till 7 (*83-*89) andra stangstatus som kan spelas in

2.2.2 Vidarekoppling av anknytning och vaxel

Varje logisk vaxel och anknytningsnummer kan vidarekopplas sa att ett inkommande samtal

omedelbart flyttas vidare till ett annat nummer. Fér att hantera vidarekoppling rings féljande kod upp

fran valfri telefon som tillhér just den vaxeln eller anknytning som skall vidarekopplas:

*21*<telefonnummer> Vidarekopplar anknytningen till <telefonnummer>. Fér att vidarekoppla
anknytningen till Fréken Ur (90510) slas alltsa *21*90510

*21 Tar bort vidarekoppling for anknytning

*22*<telefonnummer> Vidarekopplar den logiska vaxeln till <telefonnummer>. For att vidarekoppla
vaxeln till Froken Ur (90510) slas alltsa *22*90510
*22 Tar bort vidarekopplingen for den logiska vaxeln

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se



Sida 10 av 44
Wx3..

WX3 PBX 2.1.9 Referensmanual

2.2.3 Inspelning av meddelanden

| vaxeln finns ett stort antal meddelanden som lases upp for sa val anvéndare av vaxeln som for
inringande personer. Dessa ar bl.a. valkomstmeddelanden, informationsmeddelanden till kunder som
vantar i kdn, hanvisningsmeddelanden och manga fler. Man andrar dessa meddelanden genom att
fran en vaxelansluten telefon ringa till det kodnummer som ar associerat med ett specifikt
meddelande. En komplett lista 6ver alla koder finns i kapitel 5.2.
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3 Webbgranssnitt

Med wx3 PBX medfdljer ett webbgranssnitt fér administration av logiska vaxlar, anknytningar, kder,
inspelade samtal med mera. Denna manual ger en detaljerad genomgang av granssnittets utseende,
funktioner och eventuella kopplingar till motsvarande funktioner i wx3 PBX.

Viktigt — Notera att alla funktioner som visas i denna manual kanske inte finns tillgangliga for just Er
vaxel. Da webbgranssnittet &r modulbaserat och méjlighet finns att kbpa licenser for olika delar av
granssnittet, ar det majligt att vissa delar av granssnittet som visas har saknas i Er version.

3.1 Access till granssnittet
For att na webbgranssnittet fér administratorer gor sa har:

Oppna valfri webblésare. Skriv in https://<IP-adressen till er wx3-PBX>/admin i adressfaltet i
webblasaren och tryck <ENTER>. IP-adressen kan erhallas av IT-ansvarig, vaxelansvarig eller om
sadan saknas, av wx3 tekniska support. Om en forfragan gallande certifikat visas, acceptera bara
fragan. En inloggningsruta presenteras nu (figur 1) dar anvandaren uppmanas fylla i anvandarnamn
och lésenord. Som anvandarnamn skall har admin”, utan citationstecken fyllas i. Lésenord erhalles av
vaxelansvarig eller av wx3 support. Fler administratdrskonton kan skapas nar inloggning val skett.

Fraga E|

3 4y Skrivin anvandarnamn och dsenord Fér "PEX Admin Web" vid htkps: /192,168, 1,226
" Anvandarnamn;

| adriin

Lisenard:

| *********l

[] Kom ihdg detta ldsenard.

| ok ][ awhryt

Figur 1 - Inloggning till webbgranssnittet som administratéren ’admin’.

3.2 Overblick

Nedan presenteras en snabb Overblick av funktionaliteten hos webbgranssnittet fér administratérer for
att sedan vidare presentera varje del i granssnittet for sig. De flesta sidor gar att sorta innehallet pa
genom att klicka pa kolumnens namn. D& en inloggning skett presenteras granssnittet enligt figur 2 fér
anvandaren:

WX3 IP-telefani

BASINSTALLNINGAR | INSPELNINGAR SCHEMALAGGNING | TELEFOMBOK SYSTEM [

Figur 2 - Oversikt av huvudmenyer

Langst upp pa sidan finns en meny som delar upp granssnittet i fem undermenyer och som

presenteras narmare i varsitt kapitel:

Basinstéllningar Har samlas alla de installningar som galler for alla vaxlar, oavsett vilka
tillaggsmoduler som ar licensierade. Basinstallningar ar i sin tur uppdelad i ett

) WX3 TELECOM AB
Osterogatan 3 SE-164 40 Kista vxl 08-52508300
Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se
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antal underkategorier, vilka presenteras vidare i var sitt kapitel nedan. Se

kapitel 3.3

Inspelningar Tillaggsmodul som hanterar inspelade samtal. En ndrmare genomgang av
denna modul finns i kapitel 3.4

Schemaléaggning Tillaggsmodul som hanterar schemaléggning av 6ppet- och stangt-tider i
vaxeln. En ndrmare genomgang av denna modul finns i kapitel 3.5

Telefonbok Tillaggsmodul som hanterar vaxelns interna telefonbok. En ndrmare
genomgang av denna modul finns i kapitel 3.6

System En samlingsplats for lankar till dokumentation finns i kapitel 3.7

3.3 Basinstallningar

Undermenyn vaxlar visas som standard i menyn basinstéllningar. Det finns &ven ett antal andra
undermenyer som alla presenteras narmare i varsitt kapitel.

Vaxlar

[ Waxiar Anknytningar Enheter Kider Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratdrer ]

Figur 3 — Undermenyer i basinstéallningar

Vaxlar Se kapitel 3.3.1
Anknytningar Se kapitel 3.3.2
Enheter Se kapitel 3.3.3
Koer Se kapitel 3.3.4
Anropsgrupper Se kapitel 3.3.5
Konton Se kapitel 3.3.6

Samtalshantering Se kapitel 3.3.7
Statusmeddelanden Se kapitel 3.3.8
Administratorer Se kapitel 3.3.9

3.3.1 Vaxlar

Denna sida visar en lista Over samtliga logiska vaxlar som ligger pa den fysiska vaxeln.
Har finns mojlighet att se och andra information om befintliga logiska vaxlar som administratéren har
ratt att administrera.

Vaxlar

[ Waxlar Anknytningar Enheter Kiger Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]

Index MNamn J Externt nummer Anknytning Status Gar till
2 Lasse Persson AB 0866666666 (UL) 200 Oppet 105 Andra
Figur 4 - Vaxlar

Index Anvands nar du ska spela in meddelanden for en annan vaxel.

Namn Namn/beskrivning av den logiska vaxeln

Externt nummer Det telefonnummer som &ar vaxelns valkomst/huvudnummer utifran, har ser du
aven vilket nummer anvands fér utgaende samtal. Star det (ut eller in) vid ett
nummer sa ar det bara gallande fér den riktningen, kan aven visa tvd nummer om
man vill ha olika nummer fér inkommande respektive utgaende samtal.

Anknytning Véaxelns anknytning/kortnummer

Status Visar om véaxeln ar satt i "dppet" lage eller nagot av de nio stéanglagen som finns
Gar till Visar vart vaxeln gar vidare till da den ar 6ppen

Andra Tar administratdren till en sida dar méjlighet att andra information om aktuell

vaxel. Mer information finns i kapitel 3.3.1.1

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
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3.3.1.1 Andra vaxel

[ Waxlar

[ Atergd

Anknytningar
[ Samtalzhantering

Andra vixel

Vaxel 'Lasse Persson AB'

Narin Lasse Persson AB

Anknytning 200

Utgdende konto 0SBEEEEEEE (lasse. persson@wrl.oe) W
Utgaende kontogrupp | Ingen kontogrupe vald v
G4 till 105 { Ki : Sdljki) v
Status Gppet - (*B0) W

Vidarekoppling

Medd. vid vidarekoppl. |:|
E-post (Testa)
Har ristbreviada

WX3 PBX 2.1.9 Referensmanual

Anropsgrupper Konton ]
Adminizstratorer ]

Enheter Kier
Statusmeddelanden

Anvindaraccess Adminiztratirsaccess |

|lasse@persson.se

Spara

Namn
Anknytning

Utgaende konto
Utgaende kontogrupp
Gatill

Status

Vidarekoppling

Medd. vid vidarekoppling

E-post (Testa)

Har rostbreviada

Anvandaraccess
Administratorsaccess

Figur 5 - Andra vixel

Namn eller annan beskrivning av vaxeln

Véaxelns anknytningsnummer/kortnummer. Far inte anvandas av annan
anknytning, ko, IVR-trad eller logisk vaxel

En lista éver de lediga nummer som finns inlagda i systemet och som
ar redo att kopplas till en anknytning, ké IVR-trad eller vaxel. Fér mer
information om nummerhantering kontakta Wx3.

Kontakta wx3 fér mera information.

En lista dver anknytningar, koer eller IVR-trad

Satter vaxeln i laget "Oppet” eller ett av de nio stéanglagena

Om nummer anges har vidarekopplas vaxeln till detta

Har valjer du om vaxelns valkomstmeddelande ska spelas upp innan
vidarekopplingen sker

Den e-postadress dit inspelade rostmeddelanden skickas. Du kan aven
anvanda "Testa” for att skicka ett testmail till den e-postadress som ar
angiven

Om rutan &r ikryssad ges inringande majlighet att lamna ett
rostmeddelande da vaxeln &r stangd.

Se kapitel 3.3.1.1.1
Se kapitel 3.3.1.1.2

WX3 TELECOM AB

Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
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3.3.1.1.1 Anvandaraccess

Har visas, férutom menyn tidigare beskriven i kapitel 3.3.1.1, en lista 6ver samtliga anvandare pa
vaxeln som har tillgang till webbgranssnittet for den aktuella logiska vaxeln.

Samtliga anvandare som har tillhorighet till en logisk vaxel har automatisk tillgang och deras rattighet
att komma &t granssnittet kan inte tas bort.

Under rubriken "Lagag till rattighet for en anvandare” kan administratoren fran en drop-downlista valja
att ge rattigheter till anvandare som tillhdr andra logiska vaxlar. En administratdr kan endast ge
rattigheter till anvandare till sddana logiska vaxlar som administratéren har rattigheter till.

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Kder | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratarer ]

[ Atergda | Andravixel | Anvindaraccess | Administratirsaccese |

Andra anvandarrittigheter for vixel 'Lasse Persson AB'

Ankny‘tning Namn Vaxel Ta bort anvandare
201 Lena Lasce Perszon AB  Anvandaren har automatizk tillgang
202 Kalle Lasce Perszon AB  Anwvandaren har automatizk tillgang
203 Lazse Lasce Perszon AB  Anwvandaren har automatizk tillgang
204 Olle Lasse Persson AE  Anvandaren har automatisk tillgang

Ldgg till rattighet for en anviandare

Alla anvandare har rattighet till denna vaxel

Lagg till rattigheter for alla anvandare pa en vixel

Alla véxlars anvdandare har rattighet till denna vixel
Figur 6 — Anvandarrattigheter for vaxel

Lagag till rattighet Har kan du lagga till rattighet for en anvandare som tillhér en annan
vaxel.
Lagg till rattigheter Har kan du lagga till rattigheter for alla anvandare pa en hel véxel.

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
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3.3.1.1.2 Administratorsaccess

Denna meny visas endast om administratéren har fulla rattigheter till den aktuella logiska vaxeln.
Fran denna meny kan administratdren ge eller ta bort administrationsrattigheter till andra
administratorer i vaxeln.

[ Vaxlar Anknytningar Enheter Kier | Anropsgrupper Konton ]
| Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]

[ Atergd | Andra véxel | Anvdndaraccess | Administratbrsaccess ]
Andra administratérsrattigheter for vixeln 'Lasse Persson AB'

Administratir Ta bort administratir
lasze.admin Ta bort

Spara

Lagg till administratorsrattigheter

Administrator Liig_g till administrator

admin - Lagg till
Figur 8 — Administratérsaccess

Under rubriken "Andra administratorsréattigheter fér vaxeln” visas en lista med de administratérer som
har ratt att administrera vaxeln. Genom att trycka pa "Ta bort” tas en administratérs rattigheter till
vaxeln bort. En administrator kan inte ta bort sina egna rattigheter. Genom att bocka i eller ur rutan
"Fullstandiga rattigheter” kan administratdren styra huruvida en annan administrator har tillgang till
denna sida eller ej. Notera att en administrattr inte kan ta bort sina egna fullstandiga rattigheter.
Under rubriken "Lagag till administratorsrattigheter” finns maojlighet att ge andra administratorer rattighet
att administrera vaxeln. En administrator valjs fran listan med rubriken "Anvandare” och sedan valjs
huruvida den valda administratéren ska ha ratt att sjalv utse administratérer for vaxeln. Nar alla val ar
gjorda laggs den nya administratoren for vaxeln till genom att klicka pa "Lagg till”.

For att skapa helt nya administratdrsanvandare, se kapitel 3.3.9.

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
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3.3.2 Anknytningar

Har ges mojlighet att se, skapa, andra och radera anknytningar for samtliga de vaxlar som inloggad
administrator har ratt att administrera.

[ Waxlar Anknytningar Enheter Kder | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Administratarer ]

[ Skapa anknytning Anknytningsstatus ]

Anknytning J Mamn Vaxel

201 Lena Lasse Persson AB Andra Radera
202 kalle Lasse Persson AB  Andra Radera
203 Lazse Lasse Persson ABE  Andra Radera
204 Olle Lasse Persson AB  Andra Radera

Figur 9 — Anknytningar

Anknytning Det anknytningsnummer/kortnummer dar den aktuella anknytningen kan nas.
Tryck pa "Anknytning” for att sortera listan stigande eller fallande.

Namn Namn eller beskrivning pa anknytningen

Vaxel Den logiska vaxel som anknytningen tillhor

Andra Ger administratéren mojlighet att andra all information om en anknytning, se
kapitel 3.3.2.1

Radera Raderar anknytningen, varningsmeddelande maste besvaras

Skapa anknytning  Administratdren har har majlighet att skapa nya anknytningar, se kapitel
3.3.2.2
Anknytningsstatus Se kapitel 3.3.2.3

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300
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3.3.2.1 Andra anknytningsinformation

Har ges mojlighet att andra grundlaggande anknytningsinformation och administratéren ges mojlighet
att koppla enheter (telefoner) till anknytningen.

[ Waxlar Anknytningar Enheter Kider | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]

[ Atergd Andra anknytning Avancerat Kozamtalzinetiliningar Koppla enheter ]

Anknytning "201°

Anknytning 201
MNamn Lena
E-post (Testa) Lena{@persson.se

Vidarekoppling
Alternativt nummer

Ctatus Mérvarande - (20} W
Tid fior aterkomst (TT:MM)
Motering

Spara

Figur 10 — Andra anknytningsinformation

Anknytning Anknytningens nummer (maste vara unikt)

Namn Anknytningens namn eller beskrivning

E-post (Testa) Du kan har skicka ett test e-post for att kolla sa det fungerar utan problem.

Vidarekoppling Om nummer skrivs in har, vidarekopplas samtliga inringande samtal till
detta nummer. Samma sak som att sla *21*nummer fran aktuell anknytning

Alternativt nummer Ett alternativt nummer for anknytningen. Kan aven sattas med en telefon
kopplad till anknytningen med *33*nummer

Status Kan sattas till "Narvarande” eller ett av atta franvaromeddelanden. Kan
aven sattas med en telefon kopplad till anknytningen med *8X

Tid for aterkomst Den som ringer dig far hora att du ar ater detta klockslag nar du har en

hanvisning aktiv. OBS endast en meddelande och stélls inte tillbaka
automatiskt, det maste du gora sjalv.
Om anknytningen ar satt i franvarolage kan aven ett klockslag for
aterkomst anges. Detta lases da upp for inringande part. Kan aven sattas
fran en telefon kopplad till anknytningen med *8X*tid

Notering Har kan du skriva valfri text som kan ses av dina kollegor/telefonist via
anknytningsstatus i webbgranssnittet

Avancerat Se kapitel 3.3.2.1.1
Késamtalsinstéllningar Se kapitel 3.3.2.1.2
Koppla enheter Se kapitel 3.3.2.1.3
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3.3.2.1.1 Avancerat

[ wWaxlar

[ Atergd

Anknytningar Enheter Kier Anropegrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]
Andra anknytning Avancerat Kizamtalzingtidliningar Koppla enheter ]
Anknytning "201'
Anknytning aktiv
Viza pd statussida
Har rostbreviada
Ringtid 20 sekunder

Musik vid ringning oA (for den =om ringer till ankn. }
Folj vaxelztatus |:|

Hénvign. fore vidarek. |:|

Obezv. samtalzprofil | Ingen profil b
Utgdende konto Weixel: 0268866666 (lamse. W
Utgdende kontogrupp | waseins kontogrupp w
Tillndr véxel Lasse Persson AB w

Webblosenord
Skapa webblo=enord |:|

Spars

Anknytning aktiv
Visa pa statussida
Har rostbreviada
Ringtid

Musik vid ringning
Folj vaxelstatus
Héanvisning. Fore
vidarekoppling.
Obesv. Samtalsprofil
Utgaende konto
Utgaende kontogrupp

Tillnor vaxel
Webblésenord
Skapa webblésenord

Figur 11 — Avancerad anknytningsinformation

Ska anknytning vara aktiv eller inte.
Ska anknytningen visas pa webbens anknytningsstatussida eller inte.

Hur lange ska det ringa innan samtalet gar vidare till réstbreviada etc.
Ringsignaler eller musik for den som ringer till anknytningen

Ska anknytningen vara stangd/6ppen som véaxeln

Ska en hanvisning sla ut vidarekoppling

Vilken samtalsprofil ska denna anknytning ha

Vilket nummer ska anvandas nar denna anknytning ringer ut

Vilken samling av konton/nummer ska anvandas nar denna anknytning
ringer ut

Anknytningen tillhdr denna logiska vaxel

Kryssa i denna och tryck pa "spara” sa har du méjlighet att skicka ut

uppgifter for anknytningen via e-post. Ett nytt sSlumpmassigt webblésenord
har da skapats.

WX3 TELECOM AB

Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300

Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se



Wx3.

3.3.2.1.2 Kosamtalsinstallningar

[ Waxlar Anknytningar Enheter

[ Samtalzhantering Statusmeddelanden

[ Aterga | Andra anknytning | Avancerat
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Kider Anropsgrupper

Kosamtalzinstillningar

Konton ]

Adminiztratorer ]

Koppla enheter ]

Anknytning "201'

.. ar vidarekopplad |:|
.. har hdnvizning aktiv |:|

Lédngd pa timer o

Kisamtal ringer pa anknytningens enheter dven om den .

Ingtdliningar far kizamtalens tillfiliga blockeringztimer:

sekunder

Tid kvar pa timer 0 =ekunder

Spara

Figur 12 - Késamtalsinstallningar

.. ar vidarekopplad Ska kdsamtal ringa pa telefonen/pc-klienten om den ar vidarekopplad?
.. har hanvisning aktiv  Ska késamtal pa telefonen/pc-klienten om det ar hanvisning aktiverad?

Tillféllig blockeringstimer: Denna funktion ar till fér att tillfalligt avvisa samtal fran kéer. Om man
trycker upptagen eller avvisa pa sin telefon pa ett kdsamtal och blockeringstimern ar satt till ex 30
sekunder s kommer man inte fa nagra nya paringningar av késamtal i 30 sekunder. Efter dessa 30
sekunder har passerats s& kommer man aterigen fa paringningar fran kdsamtal. Om timern ar satt till
0, vilket &r normalfallet, sa anvands inte blockeringstimern alls.

Langd pa timer Hur lang blockeringstimern skall vara

Tid kvar pa timer Har ser du hur lang tid det ar kvar pa en aktiv blockering. Da finns det
ocksa en knapp for att nollstalla timern. Samma mdjlighet finns i
webbgranssnittet da man ar inloggad som anvandare. Detta hittar man

under huvudmeny i kder i anvandargranssnittet.

Man kan ocksa nollstalla timern d& man ar inloggad som anvandare pa

webgranssnittet.

) WX3 TELECOM AB
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3.3.2.1.3 Koppla enheter

Till en anknytning kan ett obegransat antal enheter kopplas vilket gor att en anknytning kan ta emot
samtal pa flera platser. For att skapa och hantera enheter, se kapitel 3.3.3.

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Koer Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratorer ]

[ Atergd Andra anknytning Avancerat Kié=zamtalzingtiliningar Koppla enheter ]

Enheter kopplade till anknytning 201 Ej kopplade till anknytning 201
201 - 201 202 -202
202-202
Ta bort Lagg till

Figur 13 - Koppla enheter till anknytning

Granssnittet ar uppdelat i tva separata delar dar den vanstra delen innehaller de enheter som ar
kopplade till anknytningen medan det hoégra innehaller de enheter som finns pa vaxeln men som inte
ar kopplade till anknytningen. For att lagga till respektive ta bort en enhet fran anknytningen, klicka
helt enkelt p& motsvarande knapp pa var sida av granssnittet. Vid samtal till en anknytning ringer det i
samtliga enheter som ar kopplade till anknytningen samtidigt.

) WX3 TELECOM AB
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3.3.2.2 Skapa anknytning

[ Véxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminiztratdrer ]

[ Atergd | Skapaanknytning ]

Ny anknytning

Nummer

MNamn

E-post (Testa)

Har riztbrevidda ]

Tillhdr waxel Lasse Persson AB W
Webblosenord

Skapa lazenord

Spara

Figur 14 - Skapa ny anknytning

Nummer Det anknytningsnummer/kortnummer dar anknytningen skall kunna nas. Far ej
vara upptaget av annan anknytning, kd, IVR-trad eller logisk véaxel

Namn Namn eller beskrivning pa anknytningen

E-post (Testa) Den e-postadress som syns i webbgranssnittet och den adress dit

réstmeddelanden, om rostbreviada finns for anknytningen, skickas
Har réstbrevidda  Om denna ruta ar ikryssad finns en rostbrevliada fér anknytningen. Inspelade
réstmeddelanden skickas till e-postadressen ndmnd ovan

Tillhor vaxel Lista Over logiska vaxlar pa den fysiska vaxeln. Har valjs den vaxel som
anknytningen skall tillhéra
Webblésenord Lésenord for inloggning till webbgranssnittet. Nar du klickat ’spara’ kommer det

upp ett val att skicka ut uppgifter till anvandaren foér inloggning till
webbgranssnittet, fyll i en e-postadress och klicka pa skicka.
Skapa l6senord Generera nytt slumpmassigt I6senord

3.3.2.3 Anknytningsstatus

[ Atergd | Anknytningsstatus ]

Lasse Persson AB

Ank J Mamn Status Hanvisning Motering Ater ¥idarekoppling
201 Lena Ledig
20z kalle Ledig
203 Lasse Ej ansluten
204 Qlle Vidarekopplad 0890510

Figur 15 - Anknytningsstatus

Ank Anknytningsnummer

Namn Namnet pa anknytningen

Status Statusen, sager den “ej ansluten” sa ar ingen enhet uppkopplad.
Hénvisning Har anknytningen hanvisning aktiverad?

Notering Har kan man ha en personlig notering om man ar pa semester etc.
Ater Tidsuppgift for hanvisning

Vidarekoppling Om anknytningen ar vidarekopplad s& syns nummret har

) WX3 TELECOM AB
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3.3.3 Enheter

Varje fysisk telefon eller mjukvarutelefon som skall kopplas till en anknytning i vaxeln maste vara
kopplad till en logisk enhet i vaxeln. | menyn for enheter listas alla enheter i den aktuella vaxeln och
det ges dven mdjlighet att skapa nya enheter samt modifiera eller radera dem.

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminiztratdrer ]

| Skapa enhet Enhetz=tatuz ]

MNamn Beskrivning Vaxel

201 201 Laszse Persson AB  #Andr¥  Radera
202 202 Lasse Persson AB  Andra Radera
203 203 Lasse Persson AB  Andra Radera

Figur 16 - Lista over enheter

Namn Enhetens kontonamn

Beskrivning En beskrivning av enheten

Vaxel Har visas vilken logisk vaxel enheten tillhor

Andra Tar administratoren till en sida dar all enhetsinformation kan andras. Mer information
om denna sida finns i kapitel 3.3.3.1

Radera Tar bort den aktuella enheten

Skapa enhet Se kapitel 3.3.3.2
Enhetsstatus Se kapitel 3.3.3.3

3.3.3.1 Andra enhet

[ Waxlar Anknytningar Enheter Koer Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratorer ]

[ Atergda | Andraenhet | Kopplade anknytningar | Statushistorik ]

Enhet "201'
Mamn 201
Beskrivning 201
Lié=enord 201
Skapa lé=enord |:|
Intercom
DTMF-lage RFC 28232 b
MAT
Waxel Lasse Persson AB d
Spars
Figur 17 - Andra enhet
Namn Namn pa enheten. Skall anvandas i den fysiska telefonen eller

mjukvarutelefonen for att registrera den ip-telefonen eller
mjukvarutelefonen med den logiska enheten i vaxeln
Beskrivning En beskrivning av enheten

) WX3 TELECOM AB
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Losenord Det I6senord som anvands vid registrering av en ip-telefon eller en
mjukvarutelefon med den logiska enheten i vaxeln
Skapa l6senord Genererar slumpmassigt I16senord
Intercom Anger om enheten har mdjlighet till autosvar och hdgtalartelefon och
darmed kan fungera som en intercomenhet fér snabbanrop eller allanrop
DTMF-lage Anger vilken metod som skall anvandas for att skicka DTMF-toner fran
telefonen via enheten fran vaxeln
NAT Anvands om enhet inte star p4 samma natverk som vaxeln.
Véxel Vilken logisk vaxel enheten tillhor
Kopplade anknytningar Se kapitel 3.3.3.1.1
Statushistorik Se kapitel 3.3.3.1.2

3.3.3.1.1 Kopplade anknytningar

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminigtratorer ]

[ Atergd | Andraenhet | Kopplade anknytningar | Statushistorik ]
Anknytning MNamn

201 Lena
Figur 18 — Kopplade anknytningar

Har ser du de anknytningar som ar kopplade mot anknytningen.

3.3.3.1.2 Statushistorik

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminizgtratorer ]

[ Atergd | Andraenhet | Kopplade anknytningar | Statushistorik ]

Statushistorik for enheten '201'

Starttid Sluttid
20080508 11:29:23 Uppdatera
Antalet handelser® Nabarhet under perioden®*
0/0/0 0.0%

= Antalet statusfordndringar under angi_'.fen period. Format: Ondbar / Fardrdjd / Ej registrerad
** Procentuell nabkarhet under angiven period.

Starttid  Sluttid Lﬁngdisekunder Status

Det finns ingen statistik for enheten
Figur 19 — Statushistorik
Har kan du se statistik for nabarheten till en enhet. Kontakta wx3 for mera information.
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3.3.3.2 Skapa enhet

Namn
Beskrivning
Losenord

Skapa losenord
DTMF-lage

NAT
Intercom

Vaxel

[ Waxlar Anknytningar Enheter Koer Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]
[ Atergd | Skapaenhet ]

Ny enhet
Marmn
Beskrivning
Lié=enord
Skapa lo=enord
DTMF-lage RFC 2833 b
MNAT
Intercom |:|
Waxel Lasse Persson AB d

Spars

Figur 20 — Skapa enhet

Namn pa enheten. Skall anvandas i den fysiska telefonen eller mjukvarutelefonen
for att registrera den fysiska- eller mjukvarutelefonen med den logiska enheten i
vaxeln

En beskrivning av enheten

Det I6senord som anvands vid registrering av den fysiska- eller mjukvarutelefonen
med den logiska enheten i vaxeln

Anger vilken metod som skall anvandas for att skicka DTMF-toner fran telefonen
via enheten fran vaxeln.

Anvands om enhet inte star pa samma natverk som vaxeln.

Anger om enheten har mdjlighet till autosvar och hégtalartelefon och darmed kan
fungera som en intercomenhet fér snabbanrop eller allanrop

Vilken logisk vaxel enheten tillhor
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3.3.3.3 Enhetsstatus

Pa denna sida kan du se statusen for dina enheter och vilken typ av enhet som ar uppkopplad, du kan
aven se vilka enheter som tillhér vilka anknytningar.

Enhetsstatus

[ “axlar | &Anknytningar | Enheter | Koer | Anropsgrupper | Konton |
[ Samtalshantering | Statusmeddelanden | Administratdrer ]

[ ARtergd | Gomokopplade enheter | Gém oregistrerade enheter ]

Enhetsregistreringar

Ank Enhet J NAT Status Historik* Nébarhet** IP-adress Port Reg. tid Enhetstyp URI
z01 201 Ok {43 ms) & 0.7% -] 212.247.4.149 45343 5714600 snom360/7.3.23 Sip:201@192 168 1.148: 2048
20z 202 QK {29 ms) 07041 {visa) 0.7% = 212.247 4 .149 45343 B57/600 snom360/7.3.23 sipi202@192.168.1.148: 2048
03 203 Ej registrerad - 0.0% - - - - -
Figur 21 — Enhetsstatus
Ank Aknytningsnummer
Enhet Enhetsnamn
NAT Om denna ar ikryssad kan enheten ansluta sig utifran eller ifran andra natverk.
Status Aktuell status fér enheten. (OK, fordréjd, onabar, ej registrerad)

Historik Har kan man se statistik for enheten, om den har haft problem etc.
Nabarhet Procentuell nabarhet till enheten under de senaste 3 dygnen.
IP-adress  Vilken IP-adress telefonen ar uppkopplad ifran.

Port Vilken port telefonen ar uppkopplat ifran.

Reg.tid Registreringstid / aktuell tid kvar pa registreringen.

Enhetstyp Har kan du se vilken typ av enhet som &r registrerad.

URI URI:n som enheten anvant da den registrerat sig mot véxeln.

3.3.4 Koer

Hantering av de kder som finns i den fysiska vaxeln skoéts via valet "Kéer” i menyn for basinstallningar
och innehaller maéjligheter att se och @ndra data om varje k6, samt aven lagga till och ta bort
kémedlemmar och styra tillgang till kderna. Endast de kder som tillhdr vaxlar administratéren har ratt
att se kommer att visas.

[ Vaxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminizgtratorer ]

[ Kostatuz ]

K J Anknytning Vaxel Inloggning
Saljkd 105 Lazse Persson AB *105 Andra

Figur 22 — Kéhantering

Ko Namn eller beskrivning pa kén

Anknytning Den anknytning dar kdn kan nas direkt

Vaxel Den logiska véxel som kon tillhdr

Inloggning En anvandare skall ringa detta pa sin telefon for att logga in sin anknytning pa denna
ko

Andra Se kapitel 3.3.4.1

Kostatus Se kapitel 3.3.4.2
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3.3.4.1 Koinstallningar

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Kder Tjdnzter Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Adminiztratorer ]

[ Aterga | Koinstillningar | Kiomedlemmar | Avancerat ]

— Ko "05'

Konummer 05
Mamn L
Anknytning 1
Wixel Lasse Persson AB ;I

Prefo

Kbande far hira: o pusik T Rington

Felhantering:
Om det inte finnz nagra kimedlemmar

gller nar antalet ki-ande owverstiger

[¥) on

gller nédr den kidande véntat lingre dn 0 zekunder ...

.. G il Wixel eller limna volcema TI

L
R

1

1w

Figur 23 — Kdinstéllningar

Kénummer Anvands for identifikation av vaxeln och bestdmmer hur inloggning i véxeln sker.
In/ut-loggning sker vanligtvis med *1 + konummer, exempelvis *101 for ko 01.

Namn Namn eller beskrivning pa kén

Anknytning Kons anknytning. Om man ringer till 105 sa ringer man alltsa till kon.

Vaxel Har valjs vilken logisk vaxel kon tillhdr. En anknytning som vill logga in pa en viss
ké maste tillhéra samma vaxel som kén. Undantag kan skapas i granssnittet som
hanterar kétillgang (vaxlar->anvandaraccess)

Prefix Prefixet 1aggs till framfér det nummer som presenteras for en anknytning som
besvarar ett inringande samtal till kon. Pa detta satt kan man veta vilken ko en
inringande person ringt till oavsett hur manga kéer man ar inloggad i.

Koande far Har valjer du om kdande ska fa hora vanliga ringtoner eller musik medan dom
hoéra vantar
Felhantering Detta ar installningar for att hantera speciella handelser i kon. Om falten ldmnas

tomma sa gors ingen speciell felhantering med untantag da det inte finns nagra
kémedlemmar i kon.

... gatill Hit gar man da nagon av handelserna i felhanteringen intraffar. Har kan man valja
att ga till en intern anknytning eller voicemail genom att valja i listan. Har kan man
ocksa valja 'Externt nummer’. D& kommer ett nytt falt dyka upp och man kan skriva
in t.ex. ett nummer till en extern svarstjanst eller en mobilnummret till en
medarbetare.
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3.3.4.1.1 Komedlemmar

[ Wiaxlar | Anknytningar | Enheter | Koer | Anropsgrupper | Kenton ]
[ Samtalzhantering | Statusmeddelanden | Administratorer ]

[ Aterga | Kbinstdllningar | Komedlemmar | Avancerat ]

Medlemmari kit 05— Ej inloggade
201 - Lena 202 - Lasse
202 - Kalle 204-Clle

Logge u

Figur 24 — Komedlemmar

Granssnittet ar uppdelat i tva separata delar dar vanstra delen innehaller de anknytningar som ar
inloggade i kdn medan det hdgra innehaller de anknytningar som har tillatelse att logga in i kbn men
inte gjort det. Listorna visar bara anknytningar som tillhdr en vaxel administratdren har ratt att se. For
att logga in respektive logga ut en anknytning fran kon, klicka helt enkelt pa motsvarande knapp pa
varje sida av granssnittet. Varje enhet som loggas in i kdn kommer sedan att kunna besvara samtal
som inkommer till kén.

3.3.4.1.2 Avancerade koinstallningar

[ Waxlar | Anknytningar | Enheter | Koer | Anropsgrupper | Konton ]
[ Samtalzhantering | Statusmeddelanden | Adminiztratorer ]

[ Atergd | Koinstilningar | Komedlemmar | Avancerat ]

Ko "05'
Filj vidarekoppling |:|
Ringstrategi | Parsllellt »
Ringtid [15 | sekunder
Paustid |5 | zekunder
Kiplatzinfo [20 | zekunder
Periodisk info [0 | sekunder
| Spara |
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Figur 25 — Avancerade koéinstéallningar

Folj vidarekoppling Ska samtal via kdn f6lja anknytningarnas vidarekoppling (tilldaggsmodul).

Ringstrategi Hur ska det ringa pa enheterna i kdn, parallellt, seriellt, senast mottagna etc.

Ringtid Hur lang ska varje ringcykel vara

Paustid Hur lang tid det ska vara paus mellan varje ringcykel (lagst 1)

Képlatsinfo Ska den inringade fa hora vilken plats de har i kon?

Periodisk info Har kan man lagga in t ex reklam eller information som spelas upp vid givet
tidsintervall.

3.3.4.2 Kostatus
Har kan du se vilka samtal som finns i kon just nu. Hur lange de har vantat, vilken plats i kon de har.

[ Wéxlar Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminiztratdrer ]

[ Atergd | Kbstatus ]
Saljko

Nummer Namn Plats i ko Vantetid
201 5alj - Lena - Lasse Persson AB (201) 1 5 sek

Figur 26 — Kostatus

3.3.5 Anropsgrupper

En av funktionerna i wx3 PBX ar mojligheten att anropa flera anknytningar pa en gang genom
anropsgrupper. Har ges majlighet att skapa och radera grupper samt se vilka grupper som finns och
hur man anropar dem.

[ waxlar Anknytningar Enheter Koer Anropsgrupper Konton ]
| Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminizstratorer ]

[ Skapa grupp ]

Grupp Gruppnamn Anrop Vaxel

11 Sal] *211 Lasse Persson AB  Andra Radera
12 Tekniker *212 Lasse Persson AB  Andra Radera

Figur 27 — Anropsgrupper

Grupp Nummer pa gruppen. Bestar av tva siffror och bildar tillsammans med *2 det nummer
som skall slas fran en telefon for att na gruppmedlemmarna
Gruppnamn Namn eller beskrivning pa gruppen

Anrop Det nummer som skall slas for att na gruppen. Bildas av *2 f6ljt av gruppnumret
Vaxel Har ses vilken vaxel gruppen tillhor

Andra Se kapitel 3.3.5.1

Radera

Skapagrupp Se kapitel 3.3.5.2
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3.3.5.1 Gruppinstallningar

[ Waxlar | Anknytningar | Enheter | Kéer | Anropsgrupper | Konton ]
| Samtalzhantering | Statusmeddelanden | Administratorer ]

[ Atergd | Gruppinstiliningar | Gruppmedlemmar ]

Grupp "1
Grupp [11 |
Narmn | Sél] |
Waxel | Lasse Persson AB d |
| Spara |
Figur 28 — Gruppinstallningar
Grupp Andra nummer pa gruppen. Numret skall besta av tva siffror och far inte vara

upptaget av annan grupp. Bildar tillsammans med *2 det nummer som skall
ringas for att na medlemmarna i gruppen

3.3.5.1.1 Gruppmedilemmar

[ Waxlar | Anknytningar | Enheter | Kioer | Anropsgrupper | Konton ]
[ Samtalzhantering | Statusmeddelanden | Adminigtratorer ]

[ Aterga | Gruppinstdllningar | Gruppmedlemmar ]

Medlemmar i grupp 11 Ej i gruppen
201 -201 202 - 202
203-203
Ta bort Légg till

Figur 29 — Gruppmedlemmar
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3.3.5.2 Skapa grupp

[ wWaxlar Anknytningar Enheter Koer Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminiztratirer ]

[ Atergd | Skapagrupp ]

Ny grupp

Grupp
Mamn
el Lasse Parsson AB W

Spara

Figur 30 — Skapa grupp

3.3.6 Konton

Till alla anknytningar, oavsett om de tillhér vaxlar, kder eller IVR-trad, kan inkommande (och
utgdende) nummer knytas. De nummerkonton som skapats i den fysiska vaxeln av wx3 kan knytas fill
valfria anknytningar, vaxlar, kéer eller IVR-trad.

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Kder | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratorer ]

[ Kontokopplingar Kontogrupper |

Aktuella kontokopplingar

NummerJ Konto Ank Namn Typ Status ﬁr\rer\rakning

Det finns inga kontokopplingar

Lagg till ny kontokoppling

Konto Anknytning
- W e - w Lagg till

Figur 31 — Kontokopplingar

For att skapa en ny kontokoppling valjs ett ledigt nummer i drop-downlistan och efter att en anknytning
valts kopplar ett klick pa knappen "Lagg till’ samman nummer och anknytning i en ny
sammankoppling.

Nummer Har valjs vilket nummer som skall knytas till en anknytning, vaxel, ko eller ett IVR-
trad. Endast lediga nummer visas i varje drop-down meny. For att 1agga till
nummer till helt nya anknytningar etc. valj listan langst ned i granssnittet

Konto visas det konto som ar kopplat

Ank Har visas det anknytningsnummer som kontot ar kopplat till
Namn Namn pa anknytningen som kontot ar kopplat ill

Typ Anknytningstypen, ex PBX,Ank eller IVR.
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Status Om nummret/kontot ar registrerat korrekt mot Wx3

Overvakning Kontrollering av att det gar att ta emot samtal pa detta konto fran Wx3.
Kontogrupper Se kapitel 3.3.6.1

For att forandra en koppling mellan ett nummer och en anknytning andras paret "Nummer” —
"Anknytning” varefter ett klick pa "Andra” genomfor kopplingen.

3.3.6.1 Kontogrupper

[ Waxlar Anknytningar Enheter Kider Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratorer ]

| Kontokopplingar Kontogrupper ]
Det finns inga kontogrupper

Ldgg till kontogrupp

Namn Vaxel
v Skapa
Figur 32 — Kontogrupper

Kontakta wx3 for information

3.3.7 Samtalshantering

| denna meny kommer man direkt in i undermeny for profiler fér obesvarade samtal.

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Kider | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalshantering Statusmeddelanden Adminizstratorer ]

[ Obesvarade samtal Regler for utgdends samtal Modifiering av utgaende nummer ]
[ Koppla profiler til anknytningar ]

Lasse Persson AB

MNamn
Standard Andra  Radera

Ldgg till profil

Hamn Vixel

Lasse Persson AB b4 Skapa

Figur 33 — Profiler for obesvarade samtal
Koppla profiler till anknytningar Se kapitel 3.3.7.2

Regler for utgaende samtal Se kapitel 3.3.7.3
Modifiering av utgaende nummer  Se kapitel 3.3.7.4
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3.3.7.1 Andra profil

Andra profil

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Koer | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminigtratarer ]

[ Atergd | Andra profil ]

Andra profil 'Standard'

Allmadnt
Prafilnamn Standard
Tillhar vaxel Lasse Parsson AB w
Vanligt samtal Kopplat samtal

Hindelse Info Argird Hindelse Info Argird
Upptaget |:| Valmeny W Upptaget |:| WValmeny w
Ej svar [ Valmeny e Ej svar il Valmeny v
Stér ej / DND * i Valmeny v Stér ej / DND * i Valmeny v
ondbar ] Valmany b onabar ] Valmsany w
Hanwvisning ol Valmeny v Hanvisning i Valmeny v
Vaxelstatus folid Ol Valmeny v waxelstatus faljd il Valmeny "

Spars

* Fungerar endast pa visea enhetetyper. Exempelvis: Snom och X-lte

Figur 34 — Andra profil

Andra profil ”Standard”

- Profilnamn
- Tillhor vaxel

Vanligt samtal
- Upptaget

- Ej svar

- Stor ej / DND*

- Onabar

- Hanvisning

- Vaxelstatus foljd

Kopplat samtal

Har ser du samtalsprofilens namn.
Har ser du vilket vaxel profilen tillhor.

Har valjer du vart samtalen ska kopplas om du ar upptagen

Har valjer du vart samtalen ska kopplas om du ej svarar inom std. 20s.
Har valjer du vart samtalen ska kopplas om din telefon ar DND / Stor e;j.
Har valjer du vart samtalen ska kopplas om vaxeln inte nar din telefon.
Har valjer du vart samtalen ska kopplas om hanvisning ar aktiverad.
Har valjer du vart samtalen ska kopplas om din anknytning styrs av
vaxeln status.

Samma som ovan fast vid kopplat / dverflyttat samtal istallet for vanligt
samtal.
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3.3.7.2 Koppla profiler till anknytningar

Koppla profiler till anknytningar

[ Waxlar Anknytningar Enheter Kier Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statuzmeddelanden Adminiztratorer ]

[ Obesgvarade samtal Regler fir utgdende samtal Modifiering av utgdende nummer ]

[ Atergd | HKoppla profiler till anknytningar ]

Kopplingar
Anknytning Mamn Vaxel Profil
201 Lena Las=se Persson AB Ingen profil L3
202 Kalle Lasse Persson AB Ingen profil L
203 Lasse Lasse Persson AB Ingen profil W
204 Clle Lasse Persson AB Ingen profil w
Spara

Figur 35 — Koppla profiler till anknytningar

Anknytning

Namn

Vaxel

Profil Har kan du ange vilken svarsprofil du vill ha fér anknytningen.

3.3.7.3 Regler for utgaende samtal

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Kier | Anropsgrupper Konten ]
[ Samtalshantering Statuzmeddelanden Adminiztratirer ]

[ Obezwvarade zamtal Regler for utgaende samtal Modifiering av utgdende nummer ]

Denna sida innehdller avancerade instéliningar. Andra endast om Ni &r sdker pa hur funktionen anvénds.
Om Ni &r osédker, kontakta first Wx3 support.

Det finns inga regler
Ldgg till ny regel

Nummer Ankn Utgdende konto Utgdende kontogrupp Vaxel

Inget konto w Ingen kontogrupp w Lasse Persson A W
Spara

Figur 36 — Regler for utgaende samtal

Kontakta Wx3 for Mera information.
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3.3.7.4 Modifiering av utgaende nummer

[ Wéxlar Anknytningar Enheter Kier Anropsgrupper Kenton ]
| Samtalshantering Statusmeddelanden Administratorer ]

[ Obesvarade samtal Regler fir utgaende samtal Modifiering av utgaende nummer ]

Denna sida innehdller avancerade instéllningar. Andra endast om Ni r sdker pa hur funktionen anvinds.
Om Mi &r osdker, kontakta forst Wx3 support.

Det finns inga modifieringar

Ldgg till ny modifiering

Nummer Ankn Ersattning Avslutande Vaxel

D Lasse Persson AB b

Spara

Figur 37 — Modifiering av utgaende nummer
Kontakta Wx3 fér mera information

) WX3 TELECOM AB
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3.3.8 Statusmeddelanden

| wx3 PBX finns mdjlighet att for varje anknytning eller vaxel satta nio stdng- och
franvaromeddelanden. Samtliga av dessa meddelanden &r fullt konfiguerbara och kan spelas in till vad
som sjalv 6nskas. Det finns dven ett dppet- och ndrvaromeddelande som dock inte &r konfigurerbart

utan ar alltid ett 6ppet- och narvaromeddelande.
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Statusmeddelanden for vdaxel 'Lasse Persson AB'

Status

Alctiveringskud

Inspel ningskm:l

Meddelandetext

0

LY I I (R L ) I L L R =

*80
*81
*g2
*83
*84
*g85
*86
*87
*88
*89

*500
*B501
*B02
*B503
*a04
*B05
*B06
*807
*B508
*B09

Spara

Oppet
Sténgt
Lunchstéangt
Stangt 3
Stangt 4
Stangt 5
Stangt &
Stangt 7
Stangt 8

Sténgt B

Hanvisningsmeddelanden fér anknytningar pa vidxel 'Lasse Persson AB'

Status

Alctiveringskud

Inspel ningskud

Meddelandetext

0

LY I T R T R ™ I & B

*a0
*g1
*g2
*Q93
*94
*Qg5
*95
*g7
*0g
*gq

*641
*p42
*543
*gd4
*g45
*B45
*p47
*548
*549

Spara

Figur 38 — Statusmeddelanden

Marvarands
P& lunch

Fa mite

Ej antraffbar
Frénvarande 4
Frénvarande §
Franvarande &
Frénvarande 7
Frénvarande 8

Franvarande 9

For att forandra ett franvaromeddelande spelas helt enkelt ett nytt meddelande in pa den position som
synes i listan ovan. Ring *602 fér "stangt” och folj instruktionerna. Beskrivningen bdr sedan andras i
detta granssnitt for att matcha det som sags. Pa detta satt kan exempelvis statusmeddelande 2
innehalla meddelandet "Valkommen till Féretaget AB, vi har julsténgt for tillfallet. Valkommen éater!”
Meddelandetexten kunde i detta fall varit ex Julstéangt’ for att latt kunna hitta och aktivera detta
stdngtmeddelande. For att aktivera 'Julstangt’ sa ringer man da *82, alternativt sa andrar man vaxelns
status under vaxlar->andra pa den logiska vaxeln.

) WX3 TELECOM AB
Osterégatan 3 SE-164 40 Kista vxI 08-52508300

Internet: www.wx3.se Mail: support@wx3.se



Sida 36 av 44
Wx3..

WX3 PBX 2.1.9 Referensmanual
3.3.9 Administratorer

Administratérer

[ Waxlar | Anknytningar Enheter Kber | Anropsgrupper Konton ]
[ Samtalzhantering Statusmeddelanden Administratorer |

Administratorer
Namn Fulla rattigheter
admin Ja Andra Radera
brawvomedia.admin Mej Andra Radera
demo.admin Ja Andra
lasse.admin Ja Andra Radera

Lagg till administrator

Namn Liosenord Skapa losenord Administrerar vaxel Fulla rattigheter

- v IF] Lagg till
Figur 39 — Administratorer

Administratorer

- Namn Har listas alla existerande administratérer

- Fulla rattigheter Har visas om administratéren har fulla rattigheter

- Andra Se kapitel 3.3.9.1

- Radera Raderar administratoren, ej mgjligt att radera sig sjalv

Lagg till administrator

- Namn Valfritt namn som inte ar upptaget

- Lésenord Lésenord som anvands for att logga in

- Skapa losenord

- Administrerar vaxel Vilken vaxel som det ges rattigheter till

- Fulla rattigheter Markeras om administratdren skall ha fulla rattigheter i vaxeln, bl.a.

mojlighet att skapa nya administratérskonton.

3.3.9.1 Andra administrator

Andra administrator

NMamn Losenord Skapa losenord Fulla réittigheter

lasse. admin LTIy D Spars

Figur 40 — Andra administratér

Namn Vilken administrator det galler
Losenord Har kan nytt I6senord anges
Skapa lésenord

Fulla rattigheter Andrar rattighetsstatus
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3.4 Inspelningar

Foljande avsnitt galler en tillaggsmodul fér webbgranssnittet och det ar mgjligt att féljande granssnitt
inte finns med i just Er version av wx3 PBX.

Nar administratdren véljer detta val i huvudmenyn visas en lista éver samtliga inspelade samtal pa
den/de logiska vaxeln / vaxlarna som administratdren har rattigheter att se.

Inspelade samtal

Tidpunkt Fran Till Liingd Beskrivnin g

Det finns inga inspelningar
Figur 41 — Inspelade samtal

Tidpunkt Datum och tid da inspelningen av samtalet gjordes

Fran Fran vilket nummer (A-nummer)

Till Till vilket nummer (B-nummer)

Langd Samtalets langd

Beskrivning En beskrivning av inspelningen som kan &ndras genom att skriva in ndgot annat

an det fordefinierade "Inspelning” som ar valt som standard. Nar texten ar andrad
sparas andringarna genom att klicka pa "Andra”

Hamta Ladda hem inspelningen fran vaxeln. Har kan inspelningen spelas upp direkt i
valfritt program eller sparas pa lokal dator.
Radera Raderar inspelningen. Notera att den fysiskt raderas fran disk och efter detta val

inte kan aterskapas

3.5 Schemalaggning

Schemalaggningsmodulen later administratoren styra automatisk 6ppning och stangning av vaxeln vid
bestamda tidpunkter bade pa bestamda veckodagar och vid enskilda tillfallen.

| denna meny kommer man direkt in i undermeny fér aterkommande regler.

For att schemalédgga regelbundet aterkommande 6ppet och sténgtider eller vidarekopplingar for de
logiska véxlarna anvander man sig av aterkommande regler.

[ Aterkommande regler | Tillfilliga regler ]
[ Skapa ny regel ]
Mamn Vaxel ﬁtgéin:l Tidpunkt Vecku-dagar

Slask Lasse Persson AB Oppet 18:00 Ons Andra Radera
Figur 42 — Schemalaggning

Namn Regelns namn eller beskrivning

Vaxel Vilken logisk véxel som regeln géller for

Atgard Vilken 6ppet/stangtstatus som véxeln skall sattas till da den aktuella regeln borjar
galla

Tidpunkt Klockslaget da regeln skall aktiveras

Veckodagar Vilka veckodagar som regeln skall gélla

Andra Se kapitel 3.5.1

Radera Tar bort regeln fran vaxeln

Skapa ny regel Se kapitel 3.5.2

Tillfalliga regler Se kapitel 3.5.3
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3.5.1 Andra aterkommande regel

| detta fonster andrar man tidigare satta regler for en vaxel. Se féregaende kapitel for forklaring av
ingéende falt.

[ Aterkommande regler | Tillfiliga regler ]

[ Atergd | Andraregel ]

Andra regel
Marmn Slask
Wiaxel Lasse Persson AB W
Atgdrd Oppet W
Vidarekoppling
Tidpunkt 18:00 (TT:KK}
Veckodagar M T O T F L =S
OOMOO0OOn0
Spara

Figur 43 — Andra aterkommande regel

3.5.2 Skapa ny aterkommande regel

[ Aterkommande regler | Tillfilliga regler ]

[ Atergd | Skapany regel ]

Ny aterkommande regel

MNamn
Waxel Lasse Persson AB W
Atgérd Sppet v
Vidarekoppling
Tidpunkt (TT:MK}
Veckodagar M T O T F L s
d 444444
Skapa
Figur 44 — Ny aterkommande regel
Namn Ett namn eller en beskrivning av regeln
Vaxel Har valjs vilken logisk vaxel som regeln skall galla for
Atgard Har véljs vilken status som véxeln skall séttas i da regeln borjar gélla
Vidarekoppling Har anges ett telefonnummer om "Andra vidarekoppling” &r valt som atgard
Tidpunkt Den tidpunkt som regeln skall bérja galla. Giltiga varden ar 00:00 - 23:59.
Veckodagar De veckodagar varje vecka som regeln skall galla
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3.5.3 Tillfalliga regler

De regler som listas har borjar galla vid ett enda tillfalle och har dven en sluttid som reglerar nar den
tillfalliga regeln inte langre galler.
[ Aterkommande regler | Tillfalliga regler ]

[ Skapa ny regel ]

Namn Vixel ﬁtgéird Starttid  Sluttid

Det finns inga tillfalliga regler
Figur 45 — Tillfélliga regler

Namn Namn och beskrivning av regeln

Vaxel Den logiska vaxel som regeln galler fér

Atgard Den status som den logiska vaxeln skall sattas till da regeln borjar galla
Starttid Det datum och klockslag som regeln bérjar galla

Sluttid Det datum och klockslag som regeln slutar galla

Skapa ny regel Se kapitel 3.5.3.1

3.5.3.1 Skapa ny tillfallig regel
[ Aterkommande regler Tillfalliga regler ]

[ Atergd | Skapany regel ]

Ny tillfallig regel

Mamn

Wixel Lasse Persson AB W

Atgérd Cppst w

Vidarekoppling

Starttid (AAAA_MM-DD TT:MM)

Sluttid (AAAA_MM-DD TT:MM})
Skapa

Figur 46 — Ny tillfillig regel

Namn Namn och beskrivning av regeln

Vaxel Den logiska vaxel som regeln galler for

Atgird Den status som den logiska vaxeln skall sattas till d& regeln borjar galla

Vidarekoppling Har anges ett telefonnummer om "Andra vidarekoppling” ar valt som atgéard

Starttid Den tidpunkt som den tillfalliga regeln skall bérja gélla. Vaxelns status andras vid
denna tidpunkt oavsett om en aterkommande regel finns som sager annat

Sluttid Den tidpunkt da regeln slutar galla och vaxelns status atergar till den status som
galler i enlighet med aterkommande regler eller om sadan saknas, statusen
"Oppet”.
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3.6 Telefonbok

| kapitlet om telefonboken gar vi igenom hur kontaktlistan ser ut och hur man lagger till en kontakt, se
féljande kapitel.

Kontaktlista Se kapitel 3.6.1

Lagg till kontakt Se kapitel 3.6.2

3.6.1 Kontaktlista

[ Lagg till nummer ]

Lasse Persson AB

MNamn Nummer Kortnummer

Kalle 0299599 55 Andra  Radera
Figur 47 — Telefonbok
Namn Namnet pa kontakten
Nummer Telefonnummer till kontakten
Kortnummer Kortnummer till kontakten
Andra Se kapitel 3.6.1.1
Radera Tar bort befintlig kontakt

Lagg till kontakt Se kapitel 3.6.2

3.6.1.1 Andra kontakt

[ Atergd | Andra nummer ]

Andra nummer
MNamn Kallz
Murnmer 0850000
Kortnummer 5
Waxel Lasse Persson AB b
Spara

Figur 48 — Andra kontakt

Namn Namnet pa kontakten

Nummer Telefonnummer till kontakten
Kortnummer Kortnummer till kontakten

Viéxel Vilken logisk véxel kontakten tillhor
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3.6.2 Lagg till kontakt

[ Aterga | Légg till nummer ]

Lagg till nummer

MNamn
MNurmmer
Kortnummer

Waxel Lasse Persson AB d

Spars

Figur 49 — Lagg till kontakt
Namn Namn pa kontakten
Nummer Telefonnummer till kontakten
Korthnummer Kortnummer till kontakten
Vaxel Vilken vaxels telefonbok kontakten tillhor

3.7 System
Just nu finns det endast manualer i denna modul:
[ Manualer ]
Namn Nedladdningsliinlc
W3 IP-vaxel - Anvandarmanual Klicka har
W3 IP-vaxel - Administratdrsmanual Klicka har
Diverse andra manualer pd Wx3 hemsida Klicka har

Figur 50 — Manualer

4 Forklaring

Har féljer férklarningar

DTMF Dual Tone Modulated Frequency - Den standard som anvands for tonval.
IVR Interactive Voice Response - Svarstrad. Exempelvis: "Tryck 1 for ... , tryck 2 for...
NAT Network Address Translation - Ar det som routrar anvander for att kunna lata flera

datorer/enheter dela pa samma internetuppkoppling.
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5 Sammanfattning av kommandon

5.1 Kommandon

Koppla samtal / 6verflyttning av samtal

#i# Overvakad o6verflyttning

#* Icke 6vervakad 6verflyttning

*# Kod for att avbryta paborjad overflyttning
Kofunktioner

*xx Logga in/ut i kb nummer xx

*xx*1 Logga in i k6 nummer xx

*Axx*2 Logga ut ur k6 nummer xx

*xx* Pausa/ateruppta aktiviteten i ko6 nummer xx
*1xx*3 Pausa aktiviteten i kb nummer xx

*1xx*4 Ateruppta aktiviteten i ké nummer xx
*100*1 Pausa alla kder du ar medlem i

*100*2 Ateruppta aktiviteten i alla kder du &r medlem i

Rostbrevlador

*32 Later anvandaren tala in eller &ndra befintligt svarsmeddelande for anknytningen
*32* Later anvandaren tala in eller andra befintligt svarsmeddelande for védxeln som

anknytningen tillhor (viktigt: endast for bruk da en koppling gors till *3xx).
Observera att detta ar nagot annat éan vaxelns normala stangtmeddelanden.

Oppning och stédngning av vaxel

*80 Oppnar vaxeln

*81 Satter vaxeln i stangt lage 1 (ex. Stangt)
*82 Satter vaxeln i stangt Iage 2 (ex. Lunch)
*8x 9 olika stanglagen finns tillgangliga

Vidarekoppling

*21*telnr Vidarekopplar anknytningen till nummer telnr
*21 Tar bort vidarekoppling fér anknytning
*22*telnr Vidarekopplar véaxeln till nummer telnr

*22 Tar bort vidarekoppling for véaxeln

Upplockning av samtal
> Kopplar ett vantande samtal till din telefon, aven fran en annan anknytning

Inspelning av samtal

**q Spelar in pagaende samtal, forutsatt att modulen ar aktiverad i véxeln
Hénvisning

*90 Rensa franvaromeddelande (satt anknytningen som tillganglig)

*91 Satt franvarostatus 1 (som standard satt till "Lunch”) fér anknytningen

*92 Satt franvarostatus 2 (som standard satt till "Méte”) for anknytningen

*93 - *99 Satt franvarostatus 3-8 for anknytningen

*9* Aktivera personlig hanvisning. Meddelandet spelas in med *35 fran din telefon
*91*1245 Satt franvarostatus 1 med aterkomsttid 12:45 fér anknytningen
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*92*0700 Satt franvarostatus 2 med aterkomsttid 07:00 fér anknytningen
Internanrop
*2xx Gruppanrop till grupp xx, endast den initierande personen kan prata
Diverse funktioner
*30*telnr Satter det alternativa numret fér anknytningen till telnr
*30 Rensar det alternativa numret for anknytningen
*33 Vaxlar mellan att anvanda ditt eget eller vaxelns nummer nar du ringer ut
*33*x Vaxlar vilket nummer anknytningen anvander da den ringer ut. ’x’ ar ett numeriskt

index. x=0 => anvand vaxelns utgaende nummer. x=1 => anvand eget utgaende
nummer. Man kan har flera utgaende nummer och index kan da ex vara 9.

#31#telnr Ringer med dolt nummer till telnr

*34*x Spela in meddelande som spelas da anknytning ar onabar. ’x’ ar index 1-6 som
motsvarar meddelandena *673-*678 pa anknytningsniva.

*3XX Ring till rostbreviada fér anknytning XX

5.2 Koder for inspelning av meddelanden

Vialkomstmeddelande for viaxeln

*600 "Valkommen ...” Spelas da vaxeln har status Oppet (*80)

*601 "Valkommen ... Vaxeln ar stdngd ... ” Spelas da vaxeln har status Stangd (*81)

*602 "Valkommen ... Vaxeln ar stangd for lunch ...” Spelas da vaxeln har status
Lunchstangt (*82)

*60X "Valkommen ... Vaxeln &r stangd ...” (*8X), se kapitel 2.2.1

Ovriga meddelanden till inringande kund (xx &r knummret)

*540*xx Det &r manga som ringer nu och vi kan tyvarr inte ta emot ditt samtal (timeout/for
manga i ko)

*541*xx Vi tar strax emot ditt samtal

*542*xx Du &r samtal nummer...

*543*xx ... 1 kon. Vi gor vart basta for att besvara ditt samtal

*544*xx Tack for att du vantar

Systemmeddelanden i vixeln

*545*xx Det finns tyvarr ingen som fér narvarande kan ta ditt samtal (ingen inloggad i kdn)
*546*xx Det ar tyvarr manga som ringer just nu och vi kan inte ta emot ditt samtal.

*547 Du &r nu pausad i kdn

*548 Du ar inte langre pausad i kon

*549 Du ar inte inloggad i denna ko

*550 Du ér inte inloggad i nagra kéer

*551 Du ar nu pausad i alla kéer

*552 Du ar inte langre pausad i nagon ko

*553 <periodiskt kbmeddelande>

*554 Lamna ditt meddelande efter pipet — anvands nar man lamnar en ké

*560 Tryck 1 for att spela in, tryck 2 for att spela upp

*561 Tryck 1 for att spara, 2 for att radera eller tryck 3 for att spela upp ditt meddelande
*562 Meddelandet sparat

*563 Meddelandet raderat

*564 Avsluta med fyrkant

*565 Valj anknytning
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Du ar nu inloggad i kén

Du &r nu utloggad ur kén

Vidarekoppling bortkopplad

Vidarekoppling aktiverad

Du anvander nu ditt eget utgdende nummer

Du anvander nu véxelns utgadende nummer

Externt nummer &ndrat

Din anknytning saknar direktnummer

Du far inte andra ditt utgaende nummer

Franvaromeddelande rensat

Den du soker sitter upptagen i ett annat samtal (upptagen)

Tom — meddelande som spelas nar man inte svarat inom ringtiden (ej svar)
Den du soker ar upptagen (stér ej)

Den du soker ar onabar

Tom — extra meddelande som spelas nar anknytningen ar hanvisad

Tom — meddelande som spelas da man foljt vaxelstatus pa en anknytning

Anknytningsstatus

*631
*632
*633-639

Vaxelstatus
*660
*661
*662-*669
*650
*651

*561
*562
*563
*564
*652
*653
*654
*655
*656
*670
*671
*672

Siffror
*500-*519
*520
*523-*529

Lunch aktiverad
Mote aktiverad
Meddelande 3-9 "aktiverade”

Vaxeln ar nu 6ppen

Vaxeln ar nu stangd

Véaxelmeddelande 3-9

Du har gjort ett ogiltigt val

Du har valt en ogiltig anknytning

Tryck 1 for att spara, 2 for att radera
Meddelandet ar sparat

Meddelandet ar raderat

Avsluta med fyrkant

Obesvarat samtal

Ater

Tryck 1 for att kopplas tillbaka till vaxeln, Tryck 2 fér att Iamna ett meddelande
Du kopplas nu till vaxeln

Det finns inget parkerat samtal

Sla din PIN-kod och avsluta med fyrkant
Felaktig PIN-kod

Sla det nummer du vill ringa och sla fyrkant

Siffror 0 till 19, de sista tva siffrorna anger vardet
Siffran 20
Siffrorna 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, den sista siffran anger vardena

Franvaromeddelanden / hanvisning

*641-*649

Hanvisningsmeddelande Franvarande 1-9
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